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1.1 CHI È EPPELA

1.2 QUANDO E PERCHÉ LANCIARE
UNA CAMPAGNA SU EPPELA

Eppela è una piattaforma di crowdfunding, il 

posto migliore per raccogliere fondi per ciò 

che ci sta a cuore: una causa, una persona, 

un progetto, un sogno nel cassetto.

Con Eppela, raccogliere fondi non è mai 
stato così facile. La piattaforma permette di 

lanciare gratuitamente e in pochi minuti una 

campagna, condividerla pubblicamente e 

ūƥƥĚŠĚƑĚ� ƭŠ� ǛŠîŠǕĿîŞĚŠƥū� ČūŕŕĚƥƥĿǄū� ƎĚƑ� ŕî�
ƙƭî�ƑĚîŕĿǕǕîǕĿūŠĚȦ
Chiunque può donare in modo sicuro, 

usando le carte di credito o di debito più dif-

ĲƭƙĚȡ�ūƎƎƭƑĚ�ƥƑîŞĿƥĚ�ċūŠĿǛČū�ċîŠČîƑĿūȦ

Puoi lanciare una raccolta fondi su Eppela 

ƎĚƑ�ƭŠ�ŠƭŞĚƑū�ƐƭîƙĿ� ĿŠǛŠĿƥū�ēĿ�ŞūƥĿǄîǕĿūŠĿȦ�
La maggior parte delle persone usa Eppela 

ƎĚƑ�ƑîČČūĳŕĿĚƑĚ�ĲūŠēĿ�ƎĚƑ�ƙěȡ�ƎĚƑ�ǛŠîŠǕĿîƑĚ�ŕĚ�
proprie idee creative e i sogni che hanno nel 

cassetto. Ma puoi anche attivare una raccol-

ta fondi per aiutare un amico che sta attra-

versando un momento particolare della sua 

vita, una causa per la tutela dell’ambiente, 

ƭŠî�ƙƎĚČĿĚ�îŠĿŞîŕĚ�ĿŠ�ēĿĲǛČūŕƥāȡ�ƭŠ�ĚŠƥĚ�ċĚ-

ŠĚǛČū� ČĺĚ� ƙƥî� ČūŞċîƥƥĚŠēū� ƭŠî� ċîƥƥîĳŕĿî�
importante e chi più ne ha più ne metta.  

Il crowdfunding può essere davvero un 

ottimo strumento per chi vuole lanciare un 

progetto completamente nuovo, ma anche 

ƎĚƑ�ČĺĿ�ǄƭūŕĚ�ĲîƑĚ�ƭŠ�ƙîŕƥū�ēĿ�ƐƭîŕĿƥā�ƑĿƙƎĚƥƥū�
îē�ƭŠ�ƎĚƑČūƑƙū�ĳĿā�îǄǄĿîƥū�Ě�ŠĚČĚƙƙĿƥî�ēĿ�ƑĿ-
ƙūƑƙĚ�ČĺĚ�ƙîƑĚċċĚ�Şūŕƥū�ēĿĲǛČĿŕĚ�ƑĚƎĚƑĿƑĚ�ēî�
ƑĚĲĚƑĚŠƥĿ�ČŕîƙƙĿČĿ�ČūŞĚ�ċîŠČĺĚ�ū�ǛŠîŠǕĿîƑĿĚȦ�
 ĿŹ� ēĚƥƥūȡ� ƙĚ� îĲǛēîƑƙĿ� îŕŕî� ɁĲūŕŕîɂ� îǕǕĚƑî� ŕî�
ŠĚČĚƙƙĿƥā�ēĿ�ƎūƑƥîƑĚ�ĳîƑîŠǕĿĚ� ĿŠĿǕĿîŕĿ� ȳĿŠĲîƥƥĿ�
ŠūŠ�ǄĚŠĳūŠū�ƑĿČĺĿĚƙƥĚ�ēĿČĺĿîƑîǕĿūŠĿ�ēĚĿ�ƑĚē-

ēĿƥĿȡ� ĲîƥƥƭƑîƥĿ� ū� ēūČƭŞĚŠƥîǕĿūŠĿ� îŠîŕūĳĺĚȴȡ�
allo stesso tempo vincola moralmente e ope-

ƑîƥĿǄîŞĚŠƥĚ� îŕŕî� ƥƑîƙƎîƑĚŠǕî� ǄĚƑƙū� ƐƭîŠƥĿ�

sono disposti a contribuire.

Dal 2013 su Eppela esiste lo strumento del 

ŞĚŠƥūƑĿŠĳȠ�ƭŠî�ƙĚƑĿĚ�ēĿ� ĿŠĿǕĿîƥĿǄĚȡ�ČƑĚîƥĚ�ēî�
ĳƑîŠēĿ�îǕĿĚŠēĚȡ�ĲūŠēîǕĿūŠĿ�Ě�ƎƭċċŕĿČĺĚ�îŞ-

ŞĿŠĿƙƥƑîǕĿūŠĿȡ�ƎĚƑ�ǛŠîŠǕĿîƑĚ�ŕî�ČƑĚîƥĿǄĿƥā�Ě�ŕî�
ƙūŕĿēîƑĿĚƥā�ƥîƑĳîƥî�ŞîēĚ�ĿŠ�TƥîŕǋȦ
T�qĚŠƥūƑ�ƙūŠū�ƑĚîŕƥā�ČĺĚ�ĳƭîƑēîŠū�îŕ�ĲƭƥƭƑūȡ�
ČĺĚ�ČƑĚēūŠū�ŠĚŕŕî�ŞĚƑĿƥūČƑîǕĿî�Ě�ƙƭ�ƐƭĚƙƥî�
base decidono sposare il crowdfunding per 

rendere migliore il mondo in cui viviamo.

HƑîǕĿĚ�îŕŕĚ� ĿŠĿǕĿîƥĿǄĚ� ČƑĚîƥĚ�ēîĿ�qĚŠƥūƑȡ� ūǄ-

ǄĿîŞĚŠƥĚ� ĿŠ� ČūŕŕîċūƑîǕĿūŠĚ� ČūŠ� /ƎƎĚŕîȡ� ŕĚ�
ĿēĚĚ�ŞĚƑĿƥĚǄūŕĿ� ēĿ� ƙƭČČĚƙƙū�ǄĚŠĳūŠū� ƑĚîŕĿǕ-

ǕîƥĚ� ĿŠǜƭĚŠēū� ƎūƙĿƥĿǄîŞĚŠƥĚ� ƙƭŕŕî� ŠūƙƥƑî�
ƙūČĿĚƥāȦ
Come? La dinamica prevista per queste ini-

ǕĿîƥĿǄĚ� ĩ� ƐƭĚŕŕî� ēĚŕ� ǫǦ� Ě� ǫǦȦ� £ƭîŠēū� ƭŠî�
ČîŞƎîĳŠî�ČĺĚ�ƑĿĚŠƥƑî�ĿŠ�ƭŠɄĿŠĿǕĿîƥĿǄî�ƙƎĚČĿǛ-

Čî� ƑîĳĳĿƭŠĳĚ� îŕŞĚŠū� Ŀŕ� ǫǦɼ� ēĚŕŕɄūċĿĚƥƥĿǄū�
ČĺĚ�ƙĿ�ƎūŠĚȡ�Ŀŕ�ŞĚŠƥūƑ�ĿŠƥĚƑǄĿĚŠĚ�ǛŠîŠǕĿîŠēū�
ŕî� ƑîČČūŕƥî�î� ĲūŠēū�ƎĚƑēƭƥū�ƎĚƑ� Ŀŕ� ǫǦɼ�ČĺĚ�
resta. 

¡ĚƑ�ČîŠēĿēîƑĚ�ƭŠ�ƎƑūĳĚƥƥū�î�ƭŠî�ēĚŕŕĚ�ĿŠĿǕĿî-

tive in corso, si rimanda alle rispettive pagine 

nella sezione Mentor. 
~ĳŠĿ�ĿŠĿǕĿîƥĿǄî�ĺî�ƭŠ�ƙƭū�ƑĚĳūŕîŞĚŠƥū�ƙƎĚČĿ-
ǛČū� ČĺĚ� ČĺĿîƑĿƙČĚ� ŕĚ� ƥĚŞîƥĿČĺĚ� ƥƑîƥƥîƥĚ� ƎĚƑ�
ognuna di esse. Ti chiediamo di leggere i re-

ĳūŕîŞĚŠƥĿ�ČūŠ�îƥƥĚŠǕĿūŠĚ�ƎƑĿŞî�ēĿ�ƎƑĚƙĚŠƥî-

re la tua candidatura.

Se ti stai chiedendo "Eppela trattiene una 

percentuale sul raccolto della mia campa-

gna?", la risposta è no. Abbiamo deciso di 

îŠŠƭŕŕîƑĚ�Ŀ�ŠūƙƥƑĿ�ČūƙƥĿ�ēĿ�ƙĚƑǄĿǕĿū�ƎĚƑ�ƎĚƑŞĚƥ-
terti di ottenere il massimo dalla tua campa-

gna di raccolta fondi. 

1.3 I MENTOR, CHI SONO E COME
PARTECIPARE

1.4 COMMISSIONI DELLA 
PIATTAFORMA
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Ai sostenitori delle raccolte pubblicate in 

ƎĿîƥƥîĲūƑŞîȡ�ēƭƑîŠƥĚ� ŕî� ĲîƙĚ�ēĿ�ČūŠƥƑĿċƭǕĿū-

ŠĚȡ�ēĿîŞū�ŕî�ƎūƙƙĿċĿŕĿƥā�ēĿ�ŕîƙČĿîƑĚ�ƭŠɄūĲĲĚƑƥî�
libera a Eppela. L’eventuale somma non 

ǄĚƑƑā�ēĚČƭƑƥîƥî�ēîŕŕɄĿŞƎūƑƥū�ēĚŕŕɄūĲĲĚƑƥî�ēĚ-

stinato alla campagna.

In nostro sistema di pagamento 

Stripe.com�ƎƑĚǄĚēĚ�ēĚĿ�ČūƙƥĿ�ēĿ�ƥƑîŠƙîǕĿūŠĚ�
ȳČĺĚ� ĿŠČŕƭēūŠū� ŕĚ� ČūŞŞĿƙƙĿūŠĿ� ƑĚŕîƥĿǄĚ� îŕŕĚ�
ČîƑƥĚ�ēĿ�ēĚċĿƥū�Ě�ČƑĚēĿƥū�Ě�ƐƭĚŕŕĚ�ēĚŕ�ċūŠĿǛČū�
ċîŠČîƑĿūȴ�ČĺĚ�ƙĿ�îƎƎŕĿČîŠū�î�ČĿîƙČƭŠî�ēūŠî-

ǕĿūŠĚȦ�¡ĚƑ�ƥƭƥƥĚ�ŕĚ�ƙƎĚČĿǛČĺĚ�ƙƭĿ�ČūƙƥĿ�ēĿ�ƥƑîŠ-

ƙîǕĿūŠĚ� ēūǄƭƥĿ� îŕ� ƙĿƙƥĚŞî� ēĿ� ƎîĳîŞĚŠƥūȡ�
ČūŠƙƭŕƥî�Ŀŕ�ƑĚĳūŕîŞĚŠƥū�ƭĲǛČĿîŕĚ�ēĿ�/ƎƎĚŕî�î�
questo link: 

1.5 SISTEMA DI PAGAMENTO
Per raccogliere le offerte Eppela utilizza il si-
stema di pagamento Stripe.
Per fare un’offerta è necessario disporre di 
una carta di credito o ricaricabile Visa®, 
Mastercard® o American Express® da as-
ƖŨĉļëƎėɆëŒɆƋƎŨƋƎļŨɆƋƎŨǘŒŨɆŝėŒɆśŨśėŝƢŨɆļŝɆĉƪļɆ
si effettua l’offerta. È possibile contribuire 
utilizzando gli strumenti Google Pay e 
Apple Pay. Non è possibile utilizzare il si-
stema Paypal.

Suggeriamo, prima della pubblicazione, che 
i progettisti provino a fare un’offerta, anche 
minima, a una campagna online, in modo 

da capire bene il meccanismo ed essere 
pronti a dare supporto ai propri sostenitori.
Per queste situazioni, l’assistenza clienti è 
sempre disponibile all’indirizzo 
customer@eppela.com. 
È consigliabile mettere in contatto eventuali 
ƪƢėŝƢļɆļŝɆĐļįǘĉŨŒƢþɆĐļƎėƢƢëśėŝƢėɆĉŨŝɆŒȼëƖƖļƖƢ-
enza clienti (ad esempio, tramite l’inoltro di 
una mail), in modo da evitare complicazioni 
dovute ad interposta persona.
 

https://www.eppela.com/regolamento

https://eppela-statics.s3.amazonaws.com/terms-it.pdf
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gɄĿƙČƑĿǕĿūŠĚ�îŕŕî�ƎĿîƥƥîĲūƑŞî�ĩ� Ŀŕ� ƎƑĿŞū�Ǝîƙ-

saggio obbligatorio per poter creare una 

campagna di raccolta fondi. È molto sempli-

ce, bastano davvero pochi click! 

Collegati a questo link:

https://www.eppela.com/login 
Ě�ƙĚĳƭĿ�ŕĚ�ĿƙƥƑƭǕĿūŠĿȦ
Il tuo account Eppela deve essere collegato 

î�ƭŠ� ĿŠēĿƑĿǕǕū�ŞîĿŕ�îƥƥĿǄū�Ě�ČĺĚ�ƭƙĿ� ƑĚĳūŕîƑ-
mente. Non puoi collegare più di una mail al 

tuo account.

sĚŕŕî� ƙĚǕĿūŠĚ� ɁTŞƎūƙƥîǕĿūŠĿɂ�ēĚŕ� ƥƭū�ƎƑūǛŕū�
personale, potrai effettuare tutta una serie di 

ūƎĚƑîǕĿūŠĿ� ƭƥĿŕĿ� îŕŕî� ƎĚƑƙūŠîŕĿǕǕîǕĿūŠĚ�
dell’account:

• Aggiungere una tua foto,

ȟ�qūēĿǛČîƑĚ�ŕɄĿŠēĿƑĿǕǕū�ŞîĿŕ�îē�Ěƙƙū�îƙƙūČĿî-

to,

ȟ�qūēĿǛČîƑĚ� ŕî�ƎîƙƙǅūƑē�ēĿ�îČČĚƙƙūȡ�ČūŕŕĚ-

gare un account Facebook o Google.

'î�ƐƭĚƙƥî�ƙĚǕĿūŠĚ�ƥĿ�ĩ�îŠČĺĚ�ƎūƙƙĿċĿŕĚ�ƎƑū-

ČĚēĚƑĚ� ČūŠ� ŕɄĚŕĿŞĿŠîǕĿūŠĚ� ēĚŕ� ƥƭū� îČČūƭŠƥ�
ȳūǄǄĿîŞĚŠƥĚ� ČĿ� îƭĳƭƑĿîŞū� ČĺĚ� ƐƭĚƙƥū� ŠūŠ�
îČČîēî�ŞîĿȣȴȦ
Bene, una volta creato l’account possiamo 

ČūŞĿŠČĿîƑĚ� î� ŕîǄūƑîƑĚ� îŕŕî� ČƑĚîǕĿūŠĚ� ēĚŕŕî�
ƥƭî�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿȦ�£ƭĚƙƥū�ĩ�Ŀŕ�ŕĿŠŒ�î�ČƭĿ�îČČĚ-

ēĚƑĚ�ƎĚƑ�ĿŠĿǕĿîƑĚȠ�
https://www.eppela.com/projects/create/

sĚŕ� ƎƑūČĚƙƙū� ēĿ� ƎĿîŠĿǛČîǕĿūŠĚ� ēĚŕŕî� ƥƭî�
campagna, dovrai decidere l’importo che in-

tendi raccogliere. Tale somma deve derivare 

ēî�ƭŠɄîƥƥĚŠƥî�ǄîŕƭƥîǕĿūŠĚ�ēĚŕŕū�ƙČūƎū�ēĚŕŕî�
campagna e includere le eventuali spese di 

ĳĚƙƥĿūŠĚ�Ě�ƑĚîŕĿǕǕîǕĿūŠĚ�ēĚŕ�ƎƑūĳĚƥƥūȦ

sĚŕŕî�ǄîŕƭƥîǕĿūŠĚ�ēĚŕ�ƥƑîĳƭîƑēū�ĩ�ĿŞƎūƑƥîŠ-

ƥĚ�ČūŠƙĿēĚƑîƑĚ�ŕî�ĳƑîŠēĚǕǕî�ēĚŕŕî�ƥƭî�ČūŞ-

ŞƭŠĿƥǋ� ȳîŞĿČĿȡ� ĲîŞĿŕĿîƑĿȡ� ČūŕŕĚĳĺĿȡ� ČūŠƥîƥƥĿ�
ƎƑūĲĚƙƙĿūŠîŕĿ� Ě� ŠūŠȴ� ƙĚŠǕî� Ŀŕ� ČƭĿ� ƙƭƎƎūƑƥūȡ�
îŕŞĚŠū�ŠĚŕŕî�ĲîƙĚ�ĿŠĿǕĿîŕĚȡ�ƙîƑĚċċĚ�ĿŞƎūƙƙĿ-
bile far decollare la raccolta e innescare il 

meccanismo del passaparola.

Il consiglio che ti diamo è quello di non pun-

tare troppo in alto, un obiettivo troppo ambi-

ǕĿūƙū� ƑĿƙČĺĿî� ēĿ� ɁƙƎîǄĚŠƥîƑĚɂ� ŕĚ� ƎĚƑƙūŠĚȦ�
¹ĿĚŠĿ�ĿŠ�ČūŠƙĿēĚƑîǕĿūŠĚ�Ŀŕ�Ĳîƥƥū�ČĺĚ�ƭŠî�Ǆūŕƥî�
raggiunto l'obiettivo della raccolta fondi 

ƎūƥƑîĿ� ČūŠƥĿŠƭîƑĚ�î� ƑĿČĚǄĚƑĚ�ēūŠîǕĿūŠĿȦ��ŕŕū�
stesso modo, se non raggiungerai l'obiettivo, 

potrai decidere di prelevare comunque tutto 

il raccolto.

ÀŠî�Ǆūŕƥî�ČĺĚ�ŕî�ČîŞƎîĳŠî�ƙîƑā�ƎƭċċŕĿČîƥîȡ�
ŠĚŕŕî�ƙĚǕĿūŠĚ�ɁgĚ�ƥƭĚ�ƑîČČūŕƥĚ�ĲūŠēĿɂ�ēĚŕ�ƥƭū�
ƎƑūǛŕūȡ� ƥƑūǄĚƑîĿ� ŕî�ēîƙĺċūîƑē�ēĚŕŕî� ČîŞƎî-

ĳŠîȦ�¬Ŀ�ƥƑîƥƥĚƑā�ēĿ�ƭŠ�ǄĚƑū�Ě�ƎƑūƎƑĿū�ƎîŠŠĚŕŕū�
ēĿ� ČūŠƥƑūŕŕū� ČĺĚ� ƥĿ� îĿƭƥĚƑā� î� ƎĿŕūƥîƑĚ� ŕî� ƥƭî�
raccolta, giorno dopo giorno. Dalla dashbo-

îƑēȡ�ƎūƥƑîĿ�ŞūēĿǛČîƑĚ� ŕɄūċĿĚƥƥĿǄū�ēĚŕŕî�ČîŞ-

pagna in qualsiasi momento. 

Se deciderai di aumentare l'importo dell'o-

biettivo, ti consigliamo di pubblicare un ag-

ĳĿūƑŠîŞĚŠƥū� ƎĚƑ� ƙƎĿĚĳîƑĚ� ŕĚ� ŞūƥĿǄîǕĿūŠĿ�
ēĚŕŕî� ŞūēĿǛČî� Ě� ČūŞĚ� ƙîƑîŠŠū� ƭƙîƥĚ� ŕĚ�
ŠƭūǄĚ�ēūŠîǕĿūŠĿȦ

2.1 ISCRIZIONE ALLA PIATTAFORMA 
E GESTIONE DEL PROFILO

2.2 OBIETTIVO DELLA RACCOLTA 
FONDI

https://www.eppela.com/projects/create/step1?new
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ÀŠū� ēĚĿ� ƑĚƐƭĿƙĿƥĿ� ĚƙƙĚŠǕĿîŕĿ� ƎĚƑ� ƑîČČūĳŕĿĚƑĚ�
più fondi è assegnare alla campagna un 

titolo interessante. In genere, il titolo deve 

evocare la storia della campagna e facilitare 

la ricerca sulla piattaforma. Con un titolo ben 

Ĳîƥƥū�ƎūƥƑîĿ� ƑĿČĚǄĚƑĚ�ƎĿƴ�îƥƥĚŠǕĿūŠĿȡ� ČūŠēĿǄĿ-
ƙĿūŠĿ�Ě�ēūŠîǕĿūŠĿ�ēĿ�ƐƭîŠƥū�ƥƭ�Ǝūƙƙî�ĿŞŞîĳĿ-
nare.

Il titolo della campagna è quindi uno degli 

elementi più importanti. Prima ancora di ap-

profondire i contenuti del tuo progetto, il visi-

ƥîƥūƑĚ�ēūǄƑā�ĿŠĲîƥƥĿ�ĚƙƙĚƑĚ�îƥƥĿƑîƥū�ēîŕ�ƥĿƥūŕūȦ�
Per questo occorre che sia breve, facilmente 

ŞĚŞūƑĿǕǕîċĿŕĚȡ� ēĿƑĚƥƥūȡ� ĚǄūČîƥĿǄū� Ě� îČČîƥƥĿ-
vante.

Insomma: scegli un titolo che invogli le per-

sone a saperne di più, che sia descrittivo ed 

ĚŞūǕĿūŠîŠƥĚȡ� ĲîČĿŕĚ� ēî� ƥƑūǄîƑĚ� ƎĚƑ� ČĺĿ� ŕū�
cerca online.

Se la campagna lo prevede, ti consigliamo di 

ĿŠƙĚƑĿƑĚ�Ŀŕ�ŠūŞĚ�ȳĚ�ƎūƙƙĿċĿŕŞĚŠƥĚ�îŠČĺĚ�Ŀŕ�Čū-

ĳŠūŞĚȴ�ēĚŕ�ċĚŠĚǛČĿîƑĿū�ēĚŕŕî�ƑîČČūŕƥîȦ
Chiediti se il tono del titolo è appropriato alla 

causa per cui raccogli fondi. Ad esempio, le 

ČîŞƎîĳŠĚ�ēĚēĿČîƥĚ�î�ČūŞŞĚŞūƑîǕĿūŠĿ�ēū-

vrebbero avere un tono sobrio e rispettoso, 

mentre raccolte fondi creative possono 

avere titoli divertenti e giocosi. Per quest’ulti-

ma tipologia di campagne, un titolo originale 

îƥƥƑîƑƑā�ƙĿČƭƑîŞĚŠƥĚ�Ŀŕ�ƎƭċċŕĿČūȦ�¹Ŀ�ČūŠƙĿĳŕĿî-

mo quindi di provare a giocare con le parole. 

Potresti inventare un hashtag oppure usare 

ƭŠî�ƑĿŞî�ū�ƭŠɄîŕŕĿƥƥĚƑîǕĿūŠĚȦ
¡ĚƑ�ƥƑūǄîƑĚ�ĿƙƎĿƑîǕĿūŠĚ�ēîĿ�ƭŠū�ƙĳƭîƑēū�îŕŕĚ�
campagne di successo.

ÀŠî�ƙƥūƑĿî�ēĚŕŕî�ČîŞƎîĳŠî�ēîǄǄĚƑū�ĚĲǛČîČĚ�
descrive la causa in maniera chiara, accatti-

vante e che proviene direttamente dal cuore. 

Nella scrittura del progetto è necessario 

essere coinvolgenti e fornire al tempo stesso 

ƥƭƥƥĚ�ŕĚ�ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ƎĿƴ�ĿŞƎūƑƥîŠƥĿȡ�ŠĚŕ�Şūēū�

più conciso possibile. Lo stile deve rispec-

chiare la campagna, con un registro diretto e 

informale. 

gɄĿŞƎūƑƥîŠƥĚ� ĩ� ČĺĚ� ŕî� ēĚƙČƑĿǕĿūŠĚ� ƙĿî� ČūŞ-

pleta e risponda alle domande che un poten-

ǕĿîŕĚ�ƙūƙƥĚŠĿƥūƑĚ�ƎūƥƑĚċċĚ�ƎūƑƙĿȦ�qūƙƥƑîƥĿ�ēĿ-
sponibile e aperto al dialogo per quelle do-

mande a cui potresti non aver pensato, mo-

nitora i commenti che riceverai.

Sii onesto, trasparente e creativo. Tutto ciò 

che può aiutare il lettore a conoscere a fondo 

il progetto è importante. Cerca però di non 

eccedere nei dettagli tecnici.

Una volta scritto il testo, leggi la storia ad 

alta voce per avere più chiaro l’effetto che 

ƎƭŹ�ĲîƑĚ�ƙƭĿ�ƎūƥĚŠǕĿîŕĿ�ēūŠîƥūƑĿȦ
Ecco, in sintesi, i punti che dovrai toccare:

ȟ�¡ƑĚƙĚŠƥîƥĿ�îŕŕî�ČūŞŞƭŠĿƥǋȡ�ƎîƑŕî�ēĿ�ƥĚȦ�¬Ě�
non stai raccogliendo i soldi per te, parla del 

ċĚŠĚǛČĿîƑĿū� ēĚŕŕî� ČîŞƎîĳŠîȦ�  ūŞĚ� ŕū� Čū-

nosci? Cosa ti lega a lui? È così che conqui-

ƙƥĚƑîĿ�ŕî�ǛēƭČĿî�ēĚŕŕĚ�ƎĚƑƙūŠĚȦ

• Racconta la storia della tua campagna, la 

tua causa, il tuo progetto, il tuo sogno nel 

cassetto.

ȟ� ĺĿîƑĿƙČĿ�ċĚŠĚ�ČūŞĚ�ǄĚƑƑā�ƙƎĚƙū�Ŀŕ�ƑîČČūŕ-
to. Entra nei dettagli e descrivi gli investi-

menti che farai.

• Sottolinea sempre quanto questa raccolta 

fondi è importante per te.

• Nell’invitare le persone a partecipare e 

condividere, esprimi sempre tutta la tua 

gratitudine.

¡ĚƑ� ĲîƑ� ƑĿƙîŕƥîƑĚ� ŕî� ƥƭî�ēĚƙČƑĿǕĿūŠĚȡ�ČĚƑČî�ēĿ�
ēĿǄĿēĚƑŕî�ĿŠ�ƎîƑîĳƑîǛȦ�£ƭĚƙƥū�îĿƭƥĚƑā�Ŀŕ�ŕĚƥƥū-

re a leggere e capire bene. Per aiutarti in 

ƐƭĚƙƥî�ūƎĚƑîǕĿūŠĚȡ�ƭƙî�Ŀ�ĳƑîƙƙĚƥƥĿ�Ě�ƙūƥƥūŕĿ-
nea i titoli.

Ricorda che puoi corredare il testo con link di 

îƎƎƑūĲūŠēĿŞĚŠƥūȡ� ĿŞŞîĳĿŠĿȡ� ǄĿēĚūȦ� £ƭĚƙƥĿ�
elementi miglioreranno l'aspetto della 

pagina. Per caricare una foto o un video, di-

ƑĚƥƥîŞĚŠƥĚ� ŠĚŕ� ĲūƑŞ� ēĿ� ČūŞƎĿŕîǕĿūŠĚȡ� ƎūƙĿ-
ǕĿūŠî�Ŀŕ�ČƭƑƙūƑĚ�ēūǄĚ�ǄƭūĿ�ĿŠƙĚƑĿƑĚ�Ŀŕ�ČūŠƥĚŠƭ-

2.3 TITOLO
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Premi quindi il pulsante "Foto/Video".

Le campagne che hanno un senso di urgen-

Ǖî� ƑĿČĚǄūŠū� ƙƎĚƙƙū� ƎĿƴ� ēūŠîǕĿūŠĿȦ� ¡ĚƑ�
questo ti consigliamo di valutare se intro-

ēƭƑƑĚ�ƭŠî�ƙČîēĚŠǕî�ū�ƭŠ�ūċĿĚƥƥĿǄū�ƥĚŞƎūƑî-

le nella storia della campagna. In questo 

modo motiverai i sostenitori a donare più in 

fretta e a non aspettare.

L’immagine che sceglierai come principale 

ēĚŕŕî�ƥƭî�ČîŞƎîĳŠî�ȳČĺĚ�ƎĚƑ�ČūŞūēĿƥā�ČĺĿî-

ŞĚƑĚŞū� ŕūČîŠēĿŠîȴ� ƙîƑā� Ŀŕ� ƙƭū�ċĿĳŕĿĚƥƥū� ēî�
ǄĿƙĿƥîȡ� ČĿŹ�ČĺĚ�ƎĿƴ� ŕî� ƑîƎƎƑĚƙĚŠƥĚƑā�î�ČūŕƎū�
ēɄūČČĺĿūȦ�gî�ŕūČîŠēĿŠî�îǄƑā�ƭŠ�ƭŠ�Ƒƭūŕū�ēîǄ-

vero importante nel successo della campa-

gna. Un’immagine, lo sappiamo, vale mille 

ƎîƑūŕĚȣ�¹Ŀ�ČūŠƙĿĳŕĿîŞū�ƐƭĿŠēĿ�ēĿ�ƙĚŕĚǕĿūŠîƑĚ�
una foto chiara, che attragga i donatori e li 

convinca a partecipare. L’orientamento 

ēĚŕŕɄĿŞŞîĳĿŠĚ�ēĚǄĚ�ĚƙƙĚƑĚ�ūƑĿǕǕūŠƥîŕĚȦ

¤ĿČūƑēî�ČĺĚ�/ƎƎĚŕî� ƥĿ� ūĲĲƑĚ� ŕî�ƎūƙƙĿċĿŕĿƥā�ēĿ�
caricare anche altre foto nel testo descritti-

ǄūȦ�TŠƙĚƑĿƑĚ�îŕŞĚŠū�Ǫ�ū�ǫ�ĿŞŞîĳĿŠĿ�ƥĿ�îĿƭƥĚƑā�
î� ČîƥƥƭƑîƑĚ� ŕɄîƥƥĚŠǕĿūŠĚ� ēĚŕŕɄƭƥĚŠƥĚ� Ě� Şū-

strare diversi aspetti della tua causa. Le foto 

possono raccontare una storia, ispirare 

ČūŞƎîƙƙĿūŠĚ�Ě�ĿŠǄĿƥîƑĚ�îŕŕɄîǕĿūŠĚȦ
gî� ƐƭîŕĿƥā� ĩ� ĿŞƎūƑƥîŠƥĚȦ� HŕĿ� ƭƥĚŠƥĿ� ĺîŠŠū�
ƭŠî�ƙūĳŕĿî�ēĿ�îƥƥĚŠǕĿūŠĚ�ŞĿŠĿŞî�ūŠŕĿŠĚȡ�ĺîĿ�
pochissimi secondi per catturarli. Avere foto 

straordinarie è una chiave del successo. Ve-

ƑĿǛČî� ƐƭĿŠēĿ� ČĺĚ� ŕɄĿŞŞîĳĿŠĚ� ƙĿî� î� ĲƭūČū� Ě�
ben illuminata.

Passiamo adesso a cosa evitare. Nella 

pagina della campagna cerca di non pubbli-

care più volte la stessa immagine. Ricorda 

inoltre che le foto devono essere adatte a 

tutta la famiglia, evita quindi foto che po-

trebbero non essere appropriate per tutte le 

ĚƥāȦ�sūŠ�ƎƭċċŕĿČîƑĚ�Ĳūƥū�ēĿ�ČƭĿ�ŠūŠ�ƙĚĿ�Ŀŕ�ƎƑū-

ƎƑĿĚƥîƑĿūȦ�¬Ě�ǄƭūĿ�ƭƙîƑĚ�ƭŠ�Ĳūƥū�ȳū�ƭŠ�ǄĿēĚūȴ�
di cui non hai i diritti, devi prima ottenere il 

permesso per farlo.

Partiamo da un assunto: le campagne che 

hanno un video raccolgono molto di più di 

quelle che non ne hanno. Non c’è niente 

meglio di un video per comunicare con i so-

ƙƥĚŠĿƥūƑĿ� Ě� ČƑĚîƑĚ� ČūŠ� ŕūƑū� ƭŠî� ƑĚŕîǕĿūŠĚȦ� Tŕ�
ǄĿēĚū�ēĿǄĚŠƥĚƑā�ŕî�ǄĚƥƑĿŠî�ēĚŕŕî�ƥƭî�ƑîČČūŕƥî�
Ě� ƙîƑā� ĲūŠēîŞĚŠƥîŕĚ� ƎĚƑ� ČūŠƐƭĿƙƥîƑĚ� ŕî�
ǛēƭČĿî�ēĚŕ�ƎƭċċŕĿČūȦ
Basta una cosa semplice! Una ripresa con 

uno smartphone, se fatta a dovere, può 

ĚƙƙĚƑĚ�ƙƭĲǛČĿĚŠƥĚȦ�¡îƑŕî�ĿŠ�ČîŞĚƑîȡ�ƑîČČūŠƥî�
chi sei e l’obiettivo della tua campagna. 

Invita tutti a partecipare. Condividilo su più 

piattaforme social e, se lo ritieni opportuno, 

inserisci dei sottotitoli in inglese.

Puoi caricare su Eppela video da YouTube o 

Vimeo.

Entriamo nei dettagli. Comincia creando uno 

ƙƥūƑǋċūîƑēȡ� ūǄǄĚƑū� îċċūǕǕîŠēū� ŕū� ƙǄūŕĳĿ-

mento del video raccogliendo in ordine cro-

nologico i punti chiave della storia che vuoi 

ƑîČČūŠƥîƑĚȦ�£ƭĚƙƥî�ūƎĚƑîǕĿūŠĚ�ƥĿ�îĿƭƥĚƑā�îē�
ūƥƥĿŞĿǕǕîƑĚ� Ě� ƙĿŠƥĚƥĿǕǕîƑĚ� îŕ� ŞĚĳŕĿū� Ŀŕ� ƥƭū�
racconto prima di cominciare le riprese.

È importante mantenere alto l’interesse 

dello spettatore: una tecnica che evita cali di 

îƥƥĚŠǕĿūŠĚ�ĩ�ƐƭĚŕŕî�ČĺĚ�îŕƥĚƑŠî�Ŀŕ�ĳĿƑîƥū�îŕŕî�
voce fuori campo. Raccontare il progetto vi-

ƙƭîŕĿǕǕîŠēū�îŕ�ČūŠƥĚŞƎū�ƙČĚŠĚ�ČĺĚ�ŠĚ�ēĚǛ-

niscano i dettagli, come nei migliori spot 

commerciali, è la scelta migliore.

2.5 LOCANDINA E IMMAGINI

2.6 VIDEO
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'ĚǛŠĿƑĚ�ŕĚ�ƑĿČūŞƎĚŠƙĚ�ĩ�ƭŠî�ĲîƙĚ�ĿŞƎūƑƥîŠƥĚ�ēĚŕŕî�ČƑĚîǕĿūŠĚ�
della campagna. Non sono obbligatorie, è una tua scelta se 

inserirle o meno, ma te le consigliamo caldamente! Sono uno 

strumento molto valido che ti aiuta a creare un legame con i 

sostenitori, può dimostrare loro tutta la tua gratitudine. Allo 

stesso modo, se viste dalla parte del donatore, le ricompense 

possono essere un grande incentivo per partecipare alla rac-

colta.

La tipologia di ricompensa varia a seconda della categoria 

del progetto.

¡ĚƑ�ČîŞƎîĳŠĚ�ēĿ�ƙūŕĿēîƑĿĚƥāȡ�ƎƭūĿ�ēĚČĿēĚƑĚ�ēĿ�ūƎƥîƑĚ�ƎĚƑ�ēĚŕŕĚ�
ƙūŕƭǕĿūŠĿ�ƙĿŞċūŕĿČĺĚ� ȳČūŞĚ�ēĚĿ� ƑĿŠĳƑîǕĿîŞĚŠƥĿ�ƎƭċċŕĿČĿ�ū�ǄĿî�
ŞîĿŕȴȦ�¡ĚƑ�ČîŞƎîĳŠĚ�ĿŠ�îŞċĿƥū�ČƑĚîƥĿǄūȡ�ŕĚ�ƑĿČūŞƎĚŠƙĚ�Ǝūƙƙū-

no però essere sfruttate come sistema di preordine, ovvero 

inviando ai sostenitori una copia di ciò che il progetto è volto 

î� ƑĚîŕĿǕǕîƑĚȦ� TŠ� ƐƭĚƙƥɄƭŕƥĿŞū� Čîƙūȡ� ƙĚ� îĲǛîŠČîƥĚ� î� ƙČūŠƥĿ� ū�
vantaggi esclusivi per i sostenitori, le ricompense risultano 

ĚƙƙĚƑĚ� ƎîƑƥĿČūŕîƑŞĚŠƥĚ� ĲƭŠǕĿūŠîŕĿ� ƎĚƑ� Ŀŕ� ƑîĳĳĿƭŠĳĿŞĚŠƥū�
dell’obiettivo. Sempre in ambito creativo, puoi pensare anche 

a ricompense meno concrete e più partecipative, quindi in-

ČĚŠƥƑîƥĚ�ƙƭŕŕɄĿŠƥĚƑîǕĿūŠĚ�ƥƑî�ƎƑūĳĚƥƥĿƙƥî�Ě�ƙūƙƥĚŠĿƥūƑĚ�ȳČūŞĚ�ŕî�
ƎūƙƙĿċĿŕĿƥā�ēĿ�ƎîƑƥĚČĿƎîƑĚ�î�ƭŠ�ĚǄĚŠƥū�ū�ēĿ�ƎƑĚŠēĚƑĚ�ƎîƑƥĚ�îŕŕî�
ČƑĚîǕĿūŠĚ�ēĿ�ƭŠɄūƎĚƑîȴȦ
Le ricompense non devono essere legate a percentuali di pro-

Ǜƥƥū�ƙƭŕ�ƎƑūĳĚƥƥūȡ�ƐƭūƥĚ�ƙūČĿĚƥîƑĿĚ�ū�ƎîƑƥĚČĿƎîǕĿūŠĚ�îĳŕĿ�ƭƥĿŕĿ�
ed è sconsigliato che riguardino tipologie di bonus, buoni 

ƙČūŠƥū�ūȡ�îŠČūƑîȡ�ČūŠČĚƙƙĿūŠĚ�ēĿ�ƙƎîǕĿ�ƎƭċċŕĿČĿƥîƑĿȦ

¡ĚŠƙî�ČūŠ�îƥƥĚŠǕĿūŠĚ�Ě�ČƑĚîƥĿǄĿƥā�îŕŕĚ�ƑĿČūŞƎĚŠƙĚȡ�îŠČĺĚ�ŠĚŕ�
modo in cui le descrivi ai tuoi possibili sostenitori. Occorre 

siano il più appetibili possibile, inerenti al progetto proposto, 

ƎĚƑƙūŠîŕĿǕǕîƥĚ�Ě�ƭŠĿČĺĚ�ŠĚŕ�ƎƑūƎƑĿū�ĳĚŠĚƑĚȡ�ūŕƥƑĚ�ČĺĚ�ƎîƑƥĚČĿ-
pative.

'ūǄƑîĿ�ČūŠƙĿēĚƑîƑĚ�ƐƭîŠƥĚ�ƎĿƴ�ūƎǕĿūŠĿ�ƎūƙƙĿċĿŕĿ�ƎĚƑ�ƎƑĚŞĿîƑĚ�Ŀ�
tuoi sostenitori con ricompense adatte ai vari livelli di offerta, 

ūǄǄĚƑū�ƎƑūƎūƑǕĿūŠîƥĚ�îŕŕî�ČĿĲƑî�ČĺĚ�ƑĿČĺĿĚēĿȦ�
Cerca di stabilire un margine esiguo tra una ricompensa e 

l’altra, ti sconsigliamo passare da una ricompensa di 10€ a 

ƭŠî�ēĿ�ǫǦɒ�îē�ĚƙĚŞƎĿūȡ�ƙĚŠǕî�ČĺĚ�ǄĿ�ƙĿî�îŕŞĚŠū�ƭŠū�ƙƥĚƎ�ĿŠ-

termedio. Le offerte più quotate vanno tra i 20 e i 70€.

Attenzione: per alcune ricompense può essere prevista una 
ƙƎĚēĿǕĿūŠĚȦ� T� ČūƙƥĿ� ƙîƑîŠŠū�î� ČîƑĿČū� ēĚŕ� ċĚŠĚǛČĿîƑĿū� ēĚŕŕî�
ČîŞƎîĳŠîȦ�¬Ě�ŠūŠ�ĿŠēĿČĺĚƑîĿ�ēĚŕŕĚ�ƙƎĚČĿǛČĺĚ�ĿŠ�ŞĚƑĿƥū�ŠĚŕ�
testo descrittivo, il sostenitore riterrà le spese di spedizione 
incluse nell'importo economico della ricompensa.

2.7 RICOMPENSE

COME CREARE UNA RACCOLTA FONDI
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Condividere è la chiave del successo!

La prima cosa che ti consigliamo di fare è 

individuare il tuo target di riferimento e in-

quadrare il modo giusto per instaurare una 

ƑĚŕîǕĿūŠĚȦ
¬ƭČČĚƙƙĿǄîŞĚŠƥĚ� ēūǄƑîĿ� ūƑĳîŠĿǕǕîƑĚ� Ŀ� ƥƭūĿ�
ČūŠƥîƥƥĿ�ƎĚƑ�ƎĿîŠĿǛČîƑĚ�ƭŠî�ƙƥƑîƥĚĳĿî�ēĿ�ČūŠ-

ēĿǄĿƙĿūŠĚ�ĚĲǛČîČĚȦ
Dividi i tuoi contatti tra:

• Potenziali sostenitori. Persone che 

ƎĚŠƙĿ�îċċĿîŠū�ċƭūŠĚ�ƎūƙƙĿċĿŕĿƥā�ēĿ�ēĿǄĚŠ-

tare donatori. A questa categoria potrai in-

ǄĿîƑĚ�ŞĚƙƙîĳĳĿ�ƎĚƑƙūŠîŕĿǕǕîƥĿ�Ě�ŞĿƑîƥĿ�ǄĿî�
WhatsApp, SMS, email o tramite i social 

media.

• Potenziali promotori. Persone che 

ĺîŠŠū�ŞĚŠū�ƎƑūċîċĿŕĿƥā�ēĿ�ēūŠîƑĚ�ƎĚƑ�ēĿ-

ǄĚƑƙĚ�ČĿƑČūƙƥîŠǕĚȦ�¬ūŠū�ƭŠî�ČîƥĚĳūƑĿî�Čū-

munque importantissima perché possono 

aiutarti a condividere la tua campagna.

Adesso chiediti: queste persone conoscono 

/ƎƎĚŕîȧ�£ƭîŕ�ĩ�Ŀŕ�Şūēū�ĳĿƭƙƥū�ƎĚƑ�ĿŠƥƑūēƭƑŕĿ�
al meccanismo? Ti consigliamo di comincia-

re a spiegare loro di cosa si tratta qualche 

ƙĚƥƥĿŞîŠî� ƎƑĿŞî� ēĚŕŕî� ƎîƑƥĚŠǕî� ĿŠ� Şūēū�
ČĺĚȡ� ƐƭîŠēū� Ŀŕ� ƎƑūĳĚƥƥū� ǄĚƑƑā� ƎƭċċŕĿČîƥūȡ�
saranno subito pronti a partecipare, soste-

nendo la campagna e/o condividendola.

T�ƎƑĿŞĿ�ĳĿūƑŠĿ�ēĿ� ƑîČČūŕƥî�ƙūŠū�ČƑƭČĿîŕĿȡ�ƙîƑā�
quindi fondamentale assicurarsi un numero 

di sostenitori fedeli e pronti a contribuire e 

ČūŠēĿǄĿēĚƑĚ�ĳĿā�ēîŕŕĚ�ƎƑĿŞĚ�ūƑĚ�ēîŕŕî�ƎƭċċŕĿ-
ČîǕĿūŠĚ�ēĚŕ�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿȦ
Il modo migliore per condividere la raccolta 

ČūŠ� Ŀ� ƥƭūĿ�ɁƙūƙƥĚŠĿƥūƑĿ� ĲĚēĚŕĿɂ�ĩ�ƙĿČƭƑîŞĚŠƥĚ�
ēĿƑĚƥƥū� Ě� ƎĚƑƙūŠîŕĿǕǕîƥūȠ� ƭŠî� ƥĚŕĚĲūŠîƥîȡ�
WhatsApp, SMS. Se vi conoscete bene, puoi 

ƭƥĿŕĿǕǕîƑĚ�ƭŠî�ČūŞƭŠĿČîǕĿūŠĚ�ČūŠǛēĚŠǕĿîŕĚ�

ȳūŠĚ�ƥū�ūŠĚȴȡ�ĿŠ�ČƭĿ�ƎîƑŕĚƑîĿ�ĿŠ�Şūēū�ČĺĿîƑū�Ě�
colloquiale, raccontando il progetto e 

ƐƭîŠƥū�ĩ�ĿŞƎūƑƥîŠƥĚ�ƎĚƑ�ƥĚ�ȳĚ�ƐƭĿŠēĿ�îŠČĺĚ�
ƎĚƑ� ŕūƑūȣȴȦ� gĚ�ƎĚƑƙūŠĚ� ČĺĚ� ƥĿ� ǄūĳŕĿūŠū�ċĚŠĚ�
saranno le prime a contribuire e potranno 

diventare a tutti gli effetti ambasciatrici 

della tua raccolta.

I social saranno fondamentali in questa 

fase. Se non sei un utente molto attivo, è ar-

rivato il momento di aggiornare tutti i tuoi 

ƎƑūǛŕĿȠ�GîČĚċūūŒȡ�TŠƙƥîĳƑîŞȡ�¹ǅĿƥƥĚƑȡ�gĿŠŒĚ-

ēTŠȦ� �� ƎƭċċŕĿČîǕĿūŠĚ� îǄǄĚŠƭƥîȡ� ČūŞĿŠČĿî�
subito a rilanciare il link alla pagina della tua 

ČîŞƎîĳŠî�ƙƭ�ūĳŠƭŠū�ēĚĿ�ƥƭūĿ�ƎƑūǛŕĿ�Ě�ƙČƑĿǄĿ�
un nuovo status o post per condividere la 

ŠūǄĿƥāȦ�TŞƎĚĳŠîƥĿ�î�ČūŠēĿǄĿēĚƑĚ�ƐƭūƥĿēĿîŠî-

mente sulle varie piattaforme social. Per 

îĿƭƥîƑƥĿ�ƎƭūĿ�ƭƥĿŕĿǕǕîƑĚ�Ŀŕ�ŠūƙƥƑū�Supporter Kit 

ČūŠƥĚŠĚŠƥĚ�îŕČƭŠĿ�ĚŕĚŞĚŠƥĿ�ĳƑîǛČĿȦ
Anche il tuo sito può diventare un’importa-

ŠƥĚ� ǄĚƥƑĿŠî�ēĚŕŕî� ČîŞƎîĳŠîȦ�sĚŕŕî� ƙĚǕĿūŠĚ�
ɁgĚ�ƥƭĚ�ƑîČČūŕƥĚ�ĲūŠēĿɂ�ēĚŕ�ƎƑūǛŕū�ƥƑūǄĚƑîĿ�ŕî�

ēîƙĺċūîƑē� ēĚŕŕî� ČîŞƎîĳŠîȦ� £ƭĚƙƥū� ƎîŠ-

nello contiene stimoli e strumenti utili. Ad 

esempio, al suo interno troverai un widget 

che potrai facilmente incorporare nel tuo 

ƙĿƥū� ū� ċŕūĳȦ� Tŕ� ƙĿƙƥĚŞî� ƥĿ� ĳƭĿēĚƑā� Ǝîƙƙū�
passo.

gū� ƙŕîŠČĿū� ēĿ� ČūŞƭŠĿČîǕĿūŠĚ� ČĺĚ� ƥĚƑƑîĿ� ŠĚĿ�
primi giorni deve mantenersi durante tutta 

la durata della raccolta.

È probabile che, dopo qualche settimana di 

ČîŞƎîĳŠîȡ� ƙĿ� ǄĚƑĿǛČĺĿ� ƭŠ� Čîŕū�ēĚŕŕɄîƥƥĚŠǕĿ-
ūŠĚȦ�sūŠ�ƥĿ�ƎƑĚūČČƭƎîƑĚȡ�ĩ�ǛƙĿūŕūĳĿČūȦ
£ƭĚƙƥî�ĩ�ŕî�ĲîƙĚ�ĿŠ�ČƭĿ�ēūǄƑîĿ�ĚƙƙĚƑĚ�ēîǄǄĚ-

ro creativo.

ÀŠɄūƥƥĿŞî�ƙūŕƭǕĿūŠĚ�ƎūƥƑĚċċĚ�ĚƙƙĚƑĚ�ƐƭĚŕŕî�
ēĿ� ƎĿîŠĿǛČîƑĚ� ĚǄĚŠƥĿ� ȳîŠČĺĚ� ƎĿČČūŕĿȡ� îŠČĺĚ�
ɁĲîƥƥĿ� ĿŠ� Čîƙîɂȴ� Ě� ĿŠǄĿƥîƑĚ� ŕū� ǕūČČūŕū� ēƭƑū�
ēĚŕŕî�ƥƭî�ČūŞŞƭŠĿƥǋ�î�ƎƑĚŠēĚƑŠĚ�ƎîƑƥĚȦ�ÀŠ�
evento può essere la migliore occasione per 

presentare il progetto in modo ancora più 

personale e per raccogliere fondi dal vivo. 

Concluso l’evento potrai caricare il totale 

3.1 COME CONDIVIDERE LA 
CAMPAGNA E COINVOLGERE 
LA COMMUNITY
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raccolto direttamente nella pagina della 

campagna su Eppela.

Altra cosa da fare, non meno importante, è 

contattare tutti i media e i network vicini al 

tuo universo per fare in modo che portino il

oro pubblico sulla tua campagna: testate 

ŕūČîŕĿ�Ě�ŠîǕĿūŠîŕĿȡ�ƑîēĿūȡ�ƥǄȡ�ĿŠǜƭĚŠČĚƑ�ēĿ�ƑĿŕĿĚ-

vo che condividono le tematiche trattate dal 

tuo progetto.

È in questa fase che si comincia davvero a 

ĲîƑĚ�ŕî�ēĿĲĲĚƑĚŠǕîȣ
Se riuscirai a far condividere la tua storia e il 

link della tua campagna dai media locali e 

ŠîǕĿūŠîŕĿ�ū�ēî�ƭŠ�ƎĚƑƙūŠîĳĳĿū�ƎƭċċŕĿČū�ƙĚ-

guito da decine di migliaia di persone, allora 

potrai davvero raggiungere un gran numero 

di donatori!

È più semplice di quello che si può pensare.

Ecco alcuni passaggi chiave:
ȟ� ĚƑČî�ĿŠ�ƑĚƥĚ�ŠūƥĿǕĿĚ�ƙƭ�ČîƭƙĚ�ƙĿŞĿŕĿ�îŕŕî�
ƥƭî�Ě�ƥƑūǄî�Ŀ�ĳĿūƑŠîŕĿƙƥĿ�ū�ĳŕĿ�ĿŠǜƭĚŠČĚƑ�ČĺĚ�

ŠĚ�ĺîŠŠū�ĳĿā�ƎîƑŕîƥūȫ
• Prova a scrivere loro via mail raccontan-

do la tua storia e offrendo quindi dei conte-

nuti che potranno attrarre il loro pubblico. 

�ŠČĺĚ�ƎĚƑ� Ŀŕ� ĳĿūƑŠîŕĿƙƥî� ū� ŕɄĿŠǜƭĚŠČĚƑ�ƎƭŹ�
ĚƙƙĚƑĚ�ƭŠî�ċĚŕŕî�ūƎƎūƑƥƭŠĿƥāȫ
• Non dimenticare di inserire il link della 

ƎîĳĿŠî�ēĚŕŕî�ČîŞƎîĳŠîȫ
• Lascia i tuoi contatti così potranno rin-

ƥƑîČČĿîƑƥĿȫ
ȟ�Ǆîŕƭƥî�ƙĚ�ƭƥĿŕĿǕǕîƑĚ�ƭŠ�ƙĚƑǄĿǕĿū�ēĿ�ƭĲǛČĿū�
stampa a basso costo, ne esistono tantis-

simi.

/ƎƎĚŕî�ƥĿ�ūĲĲƑĚ�ŕî�ƎūƙƙĿċĿŕĿƥā�ēĿ�ĿŠƙĚƑĿƑĚ�ēĚĳŕĿ�
aggiornamenti nella pagina della tua cam-

pagna per fare in modo che i tuoi sostenitori 

ȳĚ�ŠūŠ�ƙūŕūȴ�ƙĿîŠū�ƙĚŞƎƑĚ�ĿŠĲūƑŞîƥĿ�ƙƭŕ�ƙƭū�

ƙƥîƥū�ēĿ�îǄîŠǕîŞĚŠƥūȦ�
gî�ĳƑîŠēĚ�ūƎƎūƑƥƭŠĿƥā�ēĚĳŕĿ�îĳĳĿūƑŠîŞĚŠƥĿ�
ĩ� Ŀŕ�ŞîŠƥĚŠĿŞĚŠƥū� ēĚŕŕî� ǄĿƙĿċĿŕĿƥā� ēĚŕŕî� ƥƭî�
campagna. Se i sostenitori vedranno che la 

tua raccolta sta facendo progressi, potran-

no avere voglia di condividerla nuovamente 

per aiutarti a raggiungere il tuo obiettivo!

ÀƥĿŕĿǕǕîƑĚ�ČūŠ�ĿŠƥĚŕŕĿĳĚŠǕî�ĳŕĿ�îĳĳĿūƑŠîŞĚŠ-

ti, scegliere il momento giusto per inviarli, 

ƙĚŠǕî�ĚƙîĳĚƑîƑĚ�ČūŠ�ŕî�ĲƑĚƐƭĚŠǕî�ēĿ�ƎƭċċŕĿ-
ČîǕĿūŠĚȡ� ƎūƥƑā� ƙĿČƭƑîŞĚŠƥĚ� îĿƭƥîƑƥĿ� îē�
avere successo!

Ecco alcune idee sui contenuti da inserire in 

un aggiornamento:

• Fai sapere ai tuoi sostenitori quanto sei 

ĳƑîƥū�ēĚŕ�ŕūƑū�îĿƭƥūȫ
ȟ�¬ČƑĿǄĿ�ƐƭîŕČĺĚ�ŠƭūǄî�ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĚ�ƙƭ�ēĿ�
ƥĚȡ�ƙƭŕ�ƎƑūĳĚƥƥū�ū�ƙƭŕ�ƥƭū�ċĚŠĚǛČĿîƑĿū�Ě�ČūŠ-

ēĿǄĿēĿ�ƭŠî�Ĳūƥūȫ
• Chiedi ai sostenitori di continuare a spar-

ĳĚƑĚ�ŕî�ǄūČĚȫ

• Informa sui progressi della raccolta e ri-

ČūƑēî� ČĺĚ� îŠČĺĚ� ƭŠî� ƎĿČČūŕî� ēūŠîǕĿūŠĚ�
ƎƭŹ�ĲîƑĚ�ŕî�ēĿĲĲĚƑĚŠǕîȦ

¡ƭūĿ�ĳĚƙƥĿƑĚ� ŕî�ƎƭċċŕĿČîǕĿūŠĚ�ēĚĳŕĿ� îĳĳĿūƑ-
namenti nella dashboard del tuo progetto. 

Ogni aggiornamento può contenere testo, 

Ĳūƥū�Ě�ǄĿēĚū�Ě�ƎūƥƑā�ĚƙƙĚƑĚ�ČūŠēĿǄĿƙū�îŠČĺĚ�
sui social o via mail a tutti i tuoi sostenitori.

�ŠČĺĚ�ēūƎū�ŕî�ƙƭî�ƎƭċċŕĿČîǕĿūŠĚȡ�ƎūƥƑîĿ�ēĚ-

ČĿēĚƑĚ�ēĿ�ŞūēĿǛČîƑĚ�ū�ĚŕĿŞĿŠîƑĚ�ŕɄîĳĳĿūƑŠî-

mento.

Ricorda di pubblicare aggiornamenti di fre-

ƐƭĚŠƥĚ�ƎĚƑ�ƥĚŠĚƑĚ�îŕƥî�ŕȪîƥƥĚŠǕĿūŠĚ�ƙƭŕŕî�ƥƭî�
campagna.

3.3 COME PUBBLICARE
AGGIORNAMENTI SULLO STATO 
DELLA CAMPAGNA

GESTIONE DELLA RACCOLTA FONDI
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Registrati su Eppela 
e apri una prima 
bozza di progetto di 
crowdfunding.

1 Raduna il tuo team 
e stabilisci i ruoli e 
chi può darti una 
mano.

2 Preparati uno story-
board di quello che 
diventerà il video 
della tua campagna.

3 Scriviti ciò che 
dovrà essere detto 
nel video, prova e 
senti se funziona

4 Descrivi il tuo pro-
getto nei partiolari, 
inserisci il testo 
nella bozza.

5 Aggiungi alla bozza 
le ricompense che 
potresti dare ai tuoi 
sostenitori

6 Invia la tua bozza, i 
nostri advisor ti 
contatteranno al più 
presto per aiutarti

7

Recupera una 
videocamera e fai le 
riprese per il video

8 Continua le riprese, 
prova e riprova, 
migliora ciò che 
non funziona bene

9 Monta il video, fatti 
aiutare se possibile 
da qualcuno con 
esperienza

10 Montaggio ed 
eventuale scelta 
della musica.

11 Ultimi ritocchi al 
video, esportazio-
ne e upload su 
YouTube o Vimeo

12 13 Preparazione della 
locandina del tuo 
progetto

14

Preparazione degli 
asset grafici per la 
tua campagna (info-
grafiche, schemi etc.)

15 Stabilisci con i 
nostri advisor la 
data di lancio del 
tuo progetto

16 17 18 Scrivi una mail 
pre-campagna che 
annunci l’immine-
nte lancio

19 Prepara un 
comunicato stampa 
che annunci la tua 
operazione di 
crowdfunding

20 Cerca media da 
approcciare, anche 
piccoli e 
indipendenti

21

Lancia la tua cam-
pagna! Invia il primo 
giro di info via email 
e social network

22 Invia il tuo comuni-
cato stampa ai 
potenziali media 
interessati

23 Rispondi ai commenti 
sui social network

24 Continua a seguire 
i commenti alla tua 
campagna, 
sempre!

25 26 Recupera nuove 
immagini e info da 
aggiungere al 
progetto

27 28

Invia un giro di
informazioni via mail 
e canali social

29 30 31 Invia un giro di 
informazioni via 
mail e canali social

32 33 34 35

Invia un giro di 
informazioni via mail 
e canali social

36 37 Se dei media hanno 
parlato del tuo 
progetto, pubblica i 
loro articoli!

38 Invia un giro di 
informazioni via 
mail e canali social

39 40 41 42

Invia un giro di 
informazioni via mail 
e canali social

43 44 45 Invia un giro di 
informazioni via 
mail e canali social

46 47 48 49

Valuta se organizza-
re un evento dal vivo 
per spingere il tuo 
progetto

50 Valuta se parteci-
pare a mostre, 
eventi o show per 
promuoverti

51 52 Invia un giro di 
informazioni via 
mail e canali social

53 Descrivi il tuo pro-
getto nei partiolari, 
inserisci il testo 
nella bozza.

54 55 Invia la tua bozza, i 
nostri advisor ti 
contatteranno al più 
presto per aiutarti

56

Invia un giro di 
informazioni via mail 
e canali social

57 58 Fai un countdown 
ufficiale via mail e 
social network

59 Ultimo sprint, ogni 
minuto conta, 
spargi la voce fino 
all’ultimo secondo!

60 Si conclude la 
campagna! Invia 
mail e commenta 
ringraziando i so-
stenitori

61 Preparati all’invio e 
alla distribuzione 
delle ricompense

62 Da qui in poi aggior-
na con costanza i 
sostenitori sullo 
stato del progetto

63

GESTIONE DELLA RACCOLTA FONDI 3.2 LA TUA CAMPAGNA GIORNO PER GIORNO

Su Eppela le campagne rimangono attive per un 
massimo di 120 giorni. 
Tuttavia, prima dello scadere dei 120 giorni, è 
possibile richiedere al team di Eppela di prolun-
gare la campagna se necessario.
Di seguito trovi l’esempio di una timeline di 40 
giorni con le azioni ideali da compiere giorno 
dopo giorno per gestire al meglio la tua raccolta 
fondi.
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Conosciamo molto bene quanto è impor-

tante fare squadra per avere successo nel 

mondo delle raccolta fondi in rete. È per 

questo che abbiamo creato una serie di fun-

ǕĿūŠîŕĿƥā�ČĺĚ�ēîŠŠū�ŕî�ƎūƙƙĿċĿŕĿƥā�îĳŕĿ�ūƑĳî-

ŠĿǕǕîƥūƑĿ� ēĿ� ƭŠî� ČîŞƎîĳŠî� ēĿ� ĲūƑŞîƑĚ�
gruppi compatti per gestire insieme, e al 

meglio, le raccolte fondi.

£ƭĚƙƥĿ�ŠƭūǄĿ�ƙƥƑƭŞĚŠƥĿ�ƎĚƑŞĚƥƥūŠū�î�ƥƭƥƥĿ� Ŀ�
membri di un Team di partecipare in modo 

attivo alla gestione della raccolta fondi e 

ČūŕŕîċūƑîƑĚ�ČūŠēĿǄĿēĚŠēū�ŕĚ�ƑĚƙƎūŠƙîċĿŕĿƥāȦ�
×ĚēƑîĿ�ČĺĚ�ƙîƑā�ǄĚƑîŞĚŠƥĚ�ƙĚŞƎŕĿČĚ�ĲūƑŞî-

re la tua Squadra! 

Pubblicata la raccolta fondi, nella tua dash-

ċūîƑē�ƥƑūǄĚƑîĿ�Ŀŕ�ƎƭŕƙîŠƥĚ�ČĺĚ�ƥĿ�ƎĚƑŞĚƥƥĚƑā�
di inviare gli inviti via mail agli amici, colle-

ghi, parenti, vicini di casa e supporter che ri-

tieni perfetti per entrare a far parte del tuo 

Team.

Una volta accettato l’invito, i membri del 

Team potranno:

ȟ�¬ƎîƑĳĚƑĚ�ŕî�ǄūČĚȫ
ȟ�¡ƭċċŕĿČîƑĚ�îĳĳĿūƑŠîŞĚŠƥĿȫ
ȟ�¤ĿŠĳƑîǕĿîƑĚ�Ŀ�ēūŠîƥūƑĿȦ
HƑîǕĿĚ�îŕŕî�ēîƙĺċūîƑēȡ�ĿŠ�ƐƭîŠƥū�ūƑĳîŠĿǕǕî-

tore, avrai modo di tenere traccia del lavoro 

di tutti i membri del Team.

gî�ƙƎĚČĿîŕĚ�ČŕîƙƙĿǛČî�ēĚĿ�ŞĚŞċƑĿ�ēĚŕ� ƥĚîŞ�
serve a motivare le persone e ottenere più 

ēūŠîǕĿūŠĿȦ� TŠ� ƐƭĚƙƥū� Şūēū� ƎƭūĿ� ƥĚŠĚƑĚ�
d’occhio i progressi di ogni membro del 

¹ĚîŞ�Ě�ČƑĚîƑĚ�ƭŠ�ČŕĿŞî�ēĿ�ɁƙîŠî�ČūŞƎĚƥĿǕĿū-

ŠĚɂȦ
Tieni conto che i membri del Team non 

possono:

ȟ�¡ƑĚŕĚǄîƑĚ�Ŀ�ĲūŠēĿȫ
ȟ�qūēĿǛČîƑĚ�ŕî�ƥƭî�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿȦ

3.4 FORMAZIONE DEL TEAM PER 
LA GESTIONE DELLA CAMPAGNA

qūēĿǛČîƑĚ� ƭŠî� ČîŞƎîĳŠî� ĿŠ� ČūƑƙū� ĩ� ƭŠ�
ĳĿūČū�ēî�ƑîĳîǕǕĿȦ��îƙƥî�îČČĚēĚƑĚ�îŕŕî�ƙĚǕĿū-

ŠĚ�ɁgĚ�ƥƭĚ�ƑîČČūŕƥĚɂ�ēĚŕ�ƎƑūǛŕūȦ�/ŠƥƑîƥū�ŠĚŕŕî�
ēîƙĺċūîƑē�ēĿ�ĳĚƙƥĿūŠĚ�ēĚŕ�ƎƑūĳĚƥƥūȡ�ĳƑîǕĿĚ�
îŕ� ƎƭŕƙîŠƥĚ� ɁqūēĿǛČîɂ� ƎūƥƑîĿ� îČČĚēĚƑĚ� î�
ƥƭƥƥĚ�ŕĚ�ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ƎƭċċŕĿČĺĚ�ēĚŕŕî�ƑîČČūŕ-
ta e, se necessario, aggiornarle.

/ČČū�ŕĚ�ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ČĺĚ�ƎūƥƑîĿ�ŞūēĿǛČîƑĚȠ
ȟ�'ĚƙČƑĿǕĿūŠĚ�ēĚŕŕî�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿȫ
ȟ�TŞƎūƑƥū�ēĚŕŕȪūċĿĚƥƥĿǄūȫ
ȟ�¹Ŀƥūŕū�ēĚŕŕî�ČîŞƎîĳŠîȫ
ȟ� îƥĚĳūƑĿîȫ
ȟ� Ŀƥƥāȫ
ȟ�TŞŞîĳĿŠĚ�ƎƑĿŠČĿƎîŕĚ�ēĚŕŕî�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿȫ
ȟ�gĿŠŒ�ēĚŕŕî�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿȫ
ȟ��ĳĳĿƭŠĳĚƑĚ�ŞĚŞċƑĿ�ēĚŕŕî�¬ƐƭîēƑîȫ
ȟ��ċĿŕĿƥîƑĚ�ū�ēĿƙîċĿŕĿƥîƑĚ�Ŀ�ČūŞŞĚŠƥĿȫ
ȟ��ċĿŕĿƥîƑĚ�ū�ēĿƙîċĿŕĿƥîƑĚ�ŕĚ�ēūŠîǕĿūŠĿȫ

• Disattivare la campagna.

�ƙƙĿČƭƑîƥĿ� ƙĚŞƎƑĚ� ēĿ� ƙîŕǄîƑĚ� ŕĚ�ŞūēĿǛČĺĚ�
ƐƭîŠēū�ǛŠĿƑîĿȣ
T�ċĚŠĚǛČĿîƑĿ�ū� Ŀ�ŞĚŞċƑĿ�ēĚŕŕî�¬ƐƭîēƑî�ČĺĚ�
non hanno creato la raccolta fondi devono 

ČūŠƥîƥƥîƑĚ�ŕȪūƑĳîŠĿǕǕîƥūƑĚ�ēĚŕŕî�ČîŞƎîĳŠî�
ƎĚƑ� îƎƎūƑƥîƑĚ� ŞūēĿǛČĺĚȡ� ŠūŠ� ƎūƥƑîŠŠū�
farlo autonomamente.

3.5 COME MODIFICARE UNA 
CAMPAGNA

GESTIONE DELLA RACCOLTA FONDI



 COME MUOVERE I  PRIMI  PASSI  NEL MONDO DI  EPPELA

¬ūŕū�ŕȪūƑĳîŠĿǕǕîƥūƑĚ�ƎƭŹ�ĚŕĿŞĿŠîƑĚ�ŕî�ƑîČČūŕƥî�
ĲūŠēĿ�ēîŕ�ƎƑūƎƑĿū�îČČūƭŠƥȦ�Tŕ�ċĚŠĚǛČĿîƑĿū�ū�ƭŠ�
membro della Squadra, può contattare l'or-

ĳîŠĿǕǕîƥūƑĚ�ƎĚƑ�ČĺĿĚēĚƑĚ�ēĿ�ĚŕĿŞĿŠîƑĚ�ŕî�ČîŞ-

pagna.

Importante: l'eliminazione della raccolta 
fondi non rimborserà automaticamente i 
donatori.
Per eliminare una raccolta fondi basta acce-

ēĚƑĚ�îŕŕî�ƙĚǕĿūŠĚ�ɁgĚ�ƥƭĚ�ƑîČČūŕƥĚɂ�ēĚŕ�ƎƑūǛŕūȦ�
Entrato nella dashboard di gestione del pro-

ĳĚƥƥūȡ� ČŕĿČČîŠēū� Ŀŕ� ƎƭŕƙîŠƥĚ� ɁqūēĿǛČîȡ� ƙĿ� ƥƑū-

ǄĚƑā�ŕɄūƎǕĿūŠĚ�Ɂ/ŕĿŞĿŠî�ŕî�ČîŞƎîĳŠîɂȦ
Per confermare che si desidera eliminare la 

campagna, digitare la parola "elimina" nel 

campo dedicato e confermare. Completata 

ŕȪūƎĚƑîǕĿūŠĚ�ŕî�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿ�ƙîƑā�ēĿƙîƥƥĿǄîƥîȦ

£ƭîŠēū�ƙĿ�ēĿƙîƥƥĿǄî�ƭŠî� ƑîČČūŕƥî� ĲūŠēĿȡ� Ŀŕ� ƙĿ-
stema prevede che ne rimanga un riepilogo 

per fare in modo che le persone possano 

ancora vedere l’immagine principale e il totale 

raccolto.  Se desideri che anche questo venga 

rimosso, ti chiediamo di scriverci qui.

¬Ě�ĿŠǄĚČĚȡ�ēūƎū�îǄĚƑ�ĚĲĲĚƥƥƭîƥū�ŕɄĚŕĿŞĿŠîǕĿūŠĚȡ�
ci ripenserai e vorrai che la raccolta fondi 

ǄĚŠĳî� ƑĿîƥƥĿǄîƥîȡ� ƥĿ� ċîƙƥĚƑā� ƙČƑĿǄĚƑČĿ� ƐƭĿȦ�  Ŀ�
penseremo noi a riattivarla per te.

Se la tua raccolta fondi è stata eliminata e 

ǄĿĚŠĚ� îŠČūƑî� ǄĿƙƭîŕĿǕǕîƥî� ŠĚŕŕĚ� ƑĿČĚƑČĺĚ� ēĿ�
Google, puoi collegarti a questo link per ri-

chiedere a Google di rimuoverla dai loro indici 

di ricerca.

3.6 COME ELIMINARE UNA 
CAMPAGNA

GESTIONE DELLA RACCOLTA FONDI



 COME MUOVERE I  PRIMI  PASSI  NEL MONDO DI  EPPELA

GESTIONE DEI DONATORI

Dimostrare la tua gratitudine verso chi ti ha 

sostenuto è il modo migliore per farli sentire 

parte attiva della tua raccolta e motivarli a 

condividere con altre persone il progetto. Si 

ƥƑîƥƥî�ēĿ�ƭŠɄūƎĚƑîǕĿūŠĚ�ĿŞƎūƑƥîŠƥĿƙƙĿŞî�ČĺĚ�
ti suggeriamo di gestire quotidianamente 

ČūŠ�îƥƥĚŠǕĿūŠĚȦ
/ƎƎĚŕî�ūĲĲƑĚ�ēĿǄĚƑƙĚ�ŞūēîŕĿƥā�ƎĚƑ�ĚŠƥƑîƑĚ�ĿŠ�
ČūŠƥîƥƥū�ČūŠ�Ŀ�ēūŠîƥūƑĿ�Ě�ƑĿŠĳƑîǕĿîƑŕĿȠ
• Potrai inviare una mail a tutti i tuoi soste-

nitori direttamente dalla tua dashboard 

ūĳŠĿ�Ǆūŕƥî�ČĺĚ�ƑĿČĚǄĚƑîĿ�ƭŠî�ŠƭūǄî�ūĲĲĚƑƥîȫ
• Potrai pubblicare degli aggiornamenti 

per inviare una mail in automatico a tutti i 

sostenitori. Il contenuto del messaggio 

ƎūƥƑā� ĚƙƙĚƑĚ� îƑƑĿČČĺĿƥū� ČūŠ� ŠĚǅƙ� ƙƭŕŕū�
ƙƥîƥū�ēĿ�îǄîŠǕîŞĚŠƥū�ēĚŕŕî�ƑîČČūŕƥîȡ�Ĳūƥū�Ě�
ǄĿēĚūȫ
• Una volta impostato il primo prelievo del 

ƑîČČūŕƥūȡ� ƎūƥƑîĿ� ƙČîƑĿČîƑĚ� ĳŕĿ� ĿŠēĿƑĿǕǕĿ� ŞîĿŕ�
dei tuoi sostenitori così da inviare loro mes-

ƙîĳĳĿ�ƎĚƑƙūŠîŕĿǕǕîƥĿȦ�

Nel caso il tuo progetto preveda delle ricom-

pense, nella tua dashboard avrai la possibi-

ŕĿƥā� ēĿ� ƙČîƑĿČîƑĚ� îŠČĺĚ� ĳŕĿ� ĿŠēĿƑĿǕǕĿ� ēĚĿ� ƥƭūĿ�
sostenitori in modo da poter recapitare loro 

Ŀŕ�ƎƑĚŞĿū�ƙĚŕĚǕĿūŠîƥūȦ�¬Ŀ�ƙƎĚČĿǛČî�ČĺĚ�ŕî�Ǝūƙ-

ƙĿċĿŕĿƥā�ēĿ�ĿŠēĿČîƑĚ�ƭŠ�ĿŠēĿƑĿǕǕū�ēĿ�ƙƎĚēĿǕĿūŠĚ�
è facoltativa per l’utente.

Interagire con i tuoi sostenitori è molto im-

portante per ricevere feedback e dare loro 

ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ƭƥĿŕĿȡ�ƙČĿūĳŕĿĚƑĚ�ēƭċċĿ�Ě�ŞūƥĿǄîƑŕĿ�
al supporto.

¡ĚƑ�ƐƭĚƙƥū�îċĿŕĿƥîƑĚ� ŕî�ƙĚǕĿūŠĚ�ČūŞŞĚŠƥĿ�ĩ�
super consigliato: uno strumento semplice e 

trasparente per interagire con la tua com-

ŞƭŠĿƥǋȦ
¡ūƥƑîĿ� îċĿŕĿƥîƑĚȡ� ū� ēĿƙîċĿŕĿƥîƑĚȡ� ŕî� ƙĚǕĿūŠĚ�
commenti in qualsiasi momento diretta-

mente dalla tua dashboard. 

¹Ŀ�ĿŠĲūƑŞĿîŞū�ƎĚƑŹ�ČĺĚ�ŠūŠ�ƥĿ�ƙîƑā�ƎūƙƙĿċĿŕĚ�
taggare il singolo utente. 

4.1 COME RINGRAZIARE I DONATORI
sūŠ�ǄĿ�ĩ�ŕĿŞĿƥĚ�îŕŕî�ĳĚŠĚƑūƙĿƥāȡ�ŠūŠ�ƙŞĚƥƥĚ-

remo mai di ripeterlo. Tuttavia vi è un impor-

ƥū�ŞĿŠĿŞū�ēĿ�ǫɒ�ČūŠ�Ŀŕ�ƐƭîŕĚ�ƭŠ�ƙūƙƥĚŠĿƥūƑĚ�
può contribuire a una campagna su Eppela. 

La scelta di tale importo è data tenendo in 

ČūŠƙĿēĚƑîǕĿūŠĚ� ŕĚ� ƥƑîƥƥĚŠƭƥĚ� ƙƭŕŕĚ� ƙƎĚƙĚ� ēĿ�
ƥƑîŠƙîǕĿūŠĚ�ēĚŕ�ƙĿƙƥĚŞî�ēĿ�ƎîĳîŞĚŠƥū�¬ƥƑĿ-
pe.com.

¡ĚƑ�ƭŕƥĚƑĿūƑĿ�ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ƙƭŕ�ƙĿƙƥĚŞî�ēĿ�Ǝî-

gamento ti invitiamo a consultare i nostri 

¹ĚƑŞĿŠĿ�Ě� ūŠēĿǕĿūŠĿ�î�ƐƭĚƙƥū�ŕĿŠŒȠ�
https://www.eppela.com/terms

×ƭūĿ�ĿŠǄĿîƑĚ�ƭŠî�ŞîĿŕ�ēĿ�ƑĿŠĳƑîǕĿîŞĚŠƥū�ƎĚƑ-
ƙūŠîŕĿǕǕîƥîȧ�~ƎƎƭƑĚ� îǄĚƑĚ�ŞîĳĳĿūƑĿ� ĿŠĲūƑ-
ŞîǕĿūŠĿ� ƙƭŕŕɄĿŠēĿƑĿǕǕū�ēĿ� ƙƎĚēĿǕĿūŠĚ�ēĚĿ� ƥƭūĿ�
sostenitori? Nessun problema! Dal momen-

to in cui avrai impostato il primo prelievo dei 

fondi, quando vorrai potrai comodamente 

scaricare un export dalla dashboard della 

tua raccolta contenente tutti i contatti di chi 

ĺî�ƙƭƎƎūƑƥîƥū�ŕî�ČîŞƎîĳŠî�ǛŠū�î�ƐƭĚŕ�Şū-

mento. 

/ČČū�ŕĚ�ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ƙƭĿ�ƙūƙƥĚŠĿƥūƑĿ�ČĺĚ�ƥƑū-

verai nel documento:

• Nome e cognome,

ȟ�TŠēĿƑĿǕǕū�ŞîĿŕȡ
• Importo dell’offerta,

• Eventuale ricompensa scelta,

ȟ�/ǄĚŠƥƭîŕĚ�ĿŠēĿƑĿǕǕū�ēĿ�ƙƎĚēĿǕĿūŠĚ�ƎĚƑ�ŕî�ƑĿ-
compensa.

¹ƭƥƥĿ�ƐƭĚƙƥĿ�ēîƥĿ�ƎūƙƙūŠū�ĚƙƙĚƑĚ�ƭƥĿŕĿǕǕîƥĿ�ēî�
ƎîƑƥĚ�ēĚŕŕɄūƑĳîŠĿǕǕîƥūƑĚ�ēĚŕŕî�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿȡ�
ĿŠĲîƥƥĿ�ŕî�ƑĚĳĿƙƥƑîǕĿūŠĚ�ēĚĳŕĿ�ƭƥĚŠƥĿ�ĩ�ČūŠĲūƑ-
me alle normative in vigore.

sĚƙƙƭŠ�ēîƥū�ǄĚƑƑā�ƭƥĿŕĿǕǕîƥū�ēî�/ƎƎĚŕî�ƎĚƑ�
ǛŠĿ�ČūŞŞĚƑČĿîŕĿ�ƙĚ�ŠūŠ�ĚƙƎƑĚƙƙîŞĚŠƥĚ�ĿŠēĿ-
cato dall’utente al momento della registra-

ǕĿūŠĚȦ

4.2 COME GESTIRE I COMMENTI

4.3 IMPORTO MINIMO DELLA DONAZIONE

4.4 COME ESTRAPOLARE I DATI 
DEI DONATORI



 COME MUOVERE I  PRIMI  PASSI  NEL MONDO DI  EPPELA

GESTIONE DEI FONDI

Supportare una raccolta fondi su Eppela è 

semplice e sicuro. Abbiamo scelto di andare 

ĿŠČūŠƥƑū� îŕŕĚ� ĚƙĿĳĚŠǕĚ� ēĚĿ� ŠūƙƥƑĿ� ƙūƙƥĚŠĿƥūƑĿ�
rendendo la procedura veloce e snella.

 ĺĿƭŠƐƭĚ� ƎūƥƑā� ĚĲĲĚƥƥƭîƑĚ� ƭŠɄūĲĲĚƑƥî� ƙƭŕŕî�
ƎĿîƥƥîĲūƑŞî�ƙĚŠǕî�ŕɄūċċŕĿĳū�ēĿ�ƑĚĳĿƙƥƑîǕĿūŠĚȦ
Basta avere una carta di credito o debito del 

circuito Visa o Marstercard. Si può contribui-

ƑĚ� îŠČĺĚ� ƭƥĿŕĿǕǕîŠēū� ĳŕĿ� ƙƥƑƭŞĚŠƥĿ� HūūĳŕĚ�
¡îǋ�Ě��ƎƎŕĚ�¡îǋȦ
Una volta entrato nella pagina della campa-

ĳŠîȡ� ċîƙƥĚƑā� ČŕĿČČîƑĚ� ƙƭŕ� ƎƭŕƙîŠƥĚ� ɁGîĿ� ƭŠî�
ēūŠîǕĿūŠĚɂȦ�gɄƭƥĚŠƥĚ�ƙūƙƥĚŠĿƥūƑĚ�ƎūƥƑā�ƙĚŕĚ-

ǕĿūŠîƑĚ� ƭŠî� ƑĿČūŞƎĚŠƙîȡ� ƙĚ� Ŀŕ� ƎƑūĳĚƥƥū� ŠĚ�
prevede, oppure scegliere un importo libero. 

Si ricorda inoltre che la piattaforma offre la 

ƎūƙƙĿċĿŕĿƥā� ƎĚƑ� ŕɄƭƥĚŠƥĚ� ƙūƙƥĚŠĿƥūƑĚȡ� ƙĚŠǕî�

alcun obbligo, di lasciare un’offerta libera 

îŕŕî� ƎĿîƥƥîĲūƑŞîȦ� £ƭĚƙƥî� ūĲĲĚƑƥî� ŠūŠ� ǄĚƑƑā�
decurtata dall’importo che il donatore ha 

deciso di versare alla raccolta fondi che sta 

sostenendo.

'ƭƑîŠƥĚ�Ŀŕ�ČūƑƙū�ēĚŕŕî�ƥƭî�ČîŞƎîĳŠîȡ�ƥĿ�ƎūƥƑā�
succedere di incontrare persone che preferi-

ranno contribuire alla raccolta dandoti i soldi 

Čîƙĺ�ċƑĚǄĿ�ŞîŠƭ�ūƎƎƭƑĚ�ĲîČĚŠēū�ƭŠ�ċūŠĿǛČū�
ēĿƑĚƥƥîŞĚŠƥĚ� ƙƭŕ� ČūŠƥū� ČūƑƑĚŠƥĚ�ēĚŕ� ċĚŠĚǛ-

ciario. 

È fondamentale che anche questi contributi 

siano visibili nella pagina della tua campa-

gna su Eppela, più il counter sale più la rac-

Čūŕƥî� ƑĿƙƭŕƥĚƑā� îČČîƥƥĿǄîŠƥĚ� îĳŕĿ� ūČČĺĿ� ēĚĳŕĿ�
utenti! 

Eppela ti offre uno strumento semplice e 

ǄĚŕūČĚ�ƎĚƑ�ČîƑĿČîƑĚ�ƐƭĚƙƥĚ�ēūŠîǕĿūŠĿȦ
sĚŕŕɄîƑĚî�ēĿ�ŞūēĿǛČî�ēĚŕŕî�ēîƙĺċūîƑē�ēĚŕŕî�
ČîŞƎîĳŠîȡ� ƥĿ� ċîƙƥĚƑā� ČŕĿČČîƑĚ� Ŀŕ� ƎƭŕƙîŠƥĚ�
Ɂ�ĳĳĿƭŠĳĿ� ƭŠî�ēūŠîǕĿūŠĚ�ūĲǜĿŠĚɂȡ� ĿŠƙĚƑĿƑĚ� Ŀŕ�
nome del donatore e l’importo dell’offerta. 

 ūŠĲĚƑŞîƥî� ŕɄūƎĚƑîǕĿūŠĚȡ� ŕɄūĲĲĚƑƥî�ǄĚƑƑā�îĳ-

ĳĿƭŠƥî�î�ƐƭĚŕŕĚ�ĳĿā�ƑĿČĚǄƭƥĚȦ
¬Ŀ� ƙƎĚČĿǛČî� ČĺĚȡ� ŠūŠ� ĚƙƙĚŠēūČĿ� ƭŠî� ǄĚƑî� Ě�
ƎƑūƎƑĿî� ƥƑîŠƙîǕĿūŠĚ�ēĿ�ēĚŠîƑū�îƥƥƑîǄĚƑƙū� ŕî�
ƎĿîƥƥîĲūƑŞîȡ�ƐƭĚƙƥĚ�ƙūŞŞĚ�ČîƑĿČîƥĚ�ūĲǜĿŠĚ�
non saranno ovviamente conteggiate sul 

conto corrente virtuale della campagna e, in 

fase di prelievo, non saranno accreditate al 

ċĚŠĚǛČĿîƑĿūȦ

Hai creato e pubblicato la tua campagna, 

ŕȪĺîĿ� ČūŠēĿǄĿƙî� Ě� ĺîĿ� ĿŠĿǕĿîƥū� î� ƑîČČūĳŕĿĚƑĚȦ�
Bene, è arrivato il momento di sapere come 

prelevare i fondi che hai raccolto.

La prima cosa da fare è impostare i prelievi. 

Come? Bisogna prima di tutto accedere alla 

ƙĚǕĿūŠĚ�ɁgĚ�ƥƭĚ�ƑîČČūŕƥĚɂ�ēĚŕ�ƎƑūǛŕū�Ěē�ĚŠƥƑî-

re nella dashboard di gestione del progetto. 

£ƭĿ� ƥƑūǄĚƑîĿ� Ŀŕ� ƎƭŕƙîŠƥĚ� Ɂ¡ƑĚŕĿĚǄĿɂȦ� £ƭĚƙƥî�
ĲƭŠǕĿūŠîŕĿƥā�ƥĿ�ƎĚƑŞĚƥƥĚ�ēĿ�ĿŠēĿČîƑĚ�ŕĚ�ČūūƑēĿ-
nate bancarie relative al conto corrente be-

ŠĚǛČĿîƑĿū� ēĚŕŕî� ČîŞƎîĳŠî� Ě� ƙĚŕĚǕĿūŠîƑĚ� ŕî�
ĲƑĚƐƭĚŠǕî�ČūŠ�ČƭĿ�Ŀ�ĲūŠēĿ�ǄĚƑƑîŠŠū�îČČƑĚēĿƥî-

ti. 

Importante: hai tempo dal 20esimo al 
90esimo giorno di raccolta per effettuare 
questa operazione. Se al 90esimo giorni 
non avrai impostato i prelievi, la piatta-
forma sarà costretta a rimborsare i dona-
tori.
ÀŠî�Ǆūŕƥî�ĚŠƥƑîƥū�ĿŠ�ƐƭĚƙƥî�ƙĚǕĿūŠĚȡ�Ŀŕ�ƙĿƙƥĚ-

Şî�ƥĿ�ČĺĿĚēĚƑā�ēĿ�ǄĚƑĿǛČîƑĚ� Ŀŕ� ƥƭū�ŠƭŞĚƑū�ēĿ�
ƥĚŕĚĲūŠūȦ�£ƭĚƙƥî�ūƎĚƑîǕĿūŠĚ�ǄĿĚŠĚ�ĚĲĲĚƥƥƭî-

ƥî� ƎĚƑ� ŕî� ƥƭî� ƙĿČƭƑĚǕǕîȡ� ĩ� ĿŞƎūƑƥîŠƥĿƙƙĿŞî�

5.1 COME SI EFFETTUA UNA 
DONAZIONE SU EPPELA

5.2 COME AGGIUNGERE UNA 
DONAZIONE RICEVUTA OFFLINE

5.3 COME PRELEVARE I FONDI



 COME MUOVERE I  PRIMI  PASSI  NEL MONDO DI  EPPELA

GESTIONE DEI FONDI

ƎĚƑ� ƎƑĚǄĚŠĿƑĚ� Ŀŕ� ĲƭƑƥū� ēĚŕŕĚ� ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ� ēĚŕ�
tuo account.

��ƐƭĚƙƥū�ƎƭŠƥū�ƎūƥƑîĿ�ĿŠēĿČîƑĚ�Ŀŕ�ċĚŠĚǛČĿîƑĿū�
della campagna, tu stesso o qualcun’altro.

sĚŕ�Čîƙū�ŠūŠ�ƙĿî�ƥƭ�Ŀŕ�ċĚŠĚǛČĿîƑĿū�ēĚŕŕî�ƑîČ-

Čūŕƥîȡ�Ŀŕ�ƙĿƙƥĚŞî�ƥĿ�ēîƑā�ƥƭƥƥĚ�ŕĚ�ĿƙƥƑƭǕĿūŠĿ�ƎĚƑ�
spedire un invito via mail alla persona che ri-

ČĚǄĚƑā�Ŀ�ĲūŠēĿȡ�Ě�ČĺĚ�ƙîƑā�ƐƭĿŠēĿ�ĿŠČîƑĿČîƥî�ēĿ�
gestire i prelievi. Se questa persona non ha 

ƭŠ� ĿŠēĿƑĿǕǕū�ĚŞîĿŕȡ� ƥĿ�ČūŠƙĿĳŕĿîŞū�ēĿ�ČƑĚîƑĳŕĿ�
un account Gmail in modo che possa acce-

dere alla piattaforma e impostare i prelievi.

Chiarito questo primo, fondamentale, aspet-

ƥūȡ�ƥƭ�ū�ŕî�ƎĚƑƙūŠî�ċĚŠĚǛČĿîƑĿî�ƎūƥƑĚƥĚ�ČūŞ-

pletare l’ultimo form inserendo tutti i dati ne-

ČĚƙƙîƑĿ� ȳǄĚēĿ�ƎîƑîĳƑîĲū�ǫȦǩȡ�Ɂ ĺĚ�ƥĿƎū�ēĿ� ĿŠ-

ĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ŞĿ�ƙĚƑǄūŠū�ƎĚƑ�ƎƑĚŕĚǄîƑĚ� Ŀ� ĲūŠēĿ�
ƙƭ�/ƎƎĚŕîɂȴȦ
Tŕ� ƎƑĚŕĿĚǄū� ēĿ� ĲūŠēĿ� ŠūŠ� ĿŠǜƭĿƙČĚ� ŠĚĳîƥĿǄî-

mente sulla raccolta. Potrai continuare ad 

îČČĚƥƥîƑĚ�ēūŠîǕĿūŠĿ�Ě�Ŀŕ�ƥūƥîŕĚ�ēĚŕŕĚ�ūĲĲĚƑƥĚ�ƑĿ-
ČĚǄƭƥĚ� ȳĿŠēĿČîƥū� ŠĚŕ� ČūƭŠƥĚƑ� ĿŠ� îŕƥū� ŠĚŕŕî�
ƎîĳĿŠî�ēĚŕŕî�ƑîČČūŕƥî�ĲūŠēĿȴ�ƑĿŞîƑƑā�ĿŠǄîƑĿîƥū�
in modo che tutti sappiano quanto hai rac-

Čūŕƥū� ĿŠ� ƥūƥîŕĚȡ� ēîŕŕɄĿŠĿǕĿū� ēĚŕŕî� ƥƭî� ČîŞƎî-

gna.

¡ĚƑ� ŕî� ƙĿČƭƑĚǕǕî�ēĚĳŕĿ� ƭƥĚŠƥĿ� Ě� Ŀŕ� ċƭūŠ�ĚƙĿƥū�
ēĚĿ� ƎƑĚŕĿĚǄĿȡ� ŠūĿ� ēĿ� /ƎƎĚŕî� ǄĚƑĿǛČĺĿîŞū� ČūŠ�
îƥƥĚŠǕĿūŠĚ�ŕĚ�ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ƎĚƑƙūŠîŕĿ�ƑĿŕîƙČĿî-

ƥĚ�ēî�ƥƭƥƥĿ�Ŀ�ŠūƙƥƑĿ�ūƑĳîŠĿǕǕîƥūƑĿȦ�
'Ŀ� ƙĚĳƭĿƥū� ƥƑūǄĿ� ŕĚ� ƙƎĚČĿǛČĺĚ�Ě� Ŀ� ƑĚƐƭĿƙĿƥĿ� ƑĿ-
chiesti dal nostro elaboratore dei pagamenti.

¬Ě�Ŀŕ�ċĚŠĚǛČĿîƑĿū�ēĚŕŕî�ČîŞƎîĳŠî�ĩ�ƭŠî�ƎĚƑ-
ƙūŠî�ǛƙĿČî�Ŀŕ�ƙĿƙƥĚŞî�ČĺĿĚēĚƑā�ēĿȠ

• Avere almeno 18 anni,

• Essere in possesso di un conto corrente 

dotato di Iban o una carta prepagata forni-

ƥî�ēĿ�ČūēĿČĚ�TċîŠȫ
• Rilasciare il tuo numero di telefono e 

ŕɄĿŠēĿƑĿǕǕū�ēĿ�ƑĚƙĿēĚŠǕîȫ
• Caricare la copia fronte-retro e a colori di 

ƭŠ�ƥƭū�ēūČƭŞĚŠƥū�ēɄĿēĚŠƥĿƥā�ĿŠ�ČūƑƙū�ēĿ�Ǆî-

ŕĿēĿƥāȦ
¬Ě�Ŀŕ�ċĚŠĚǛČĿîƑĿū�ēĚŕŕî�ČîŞƎîĳŠî�ĩ�ƭŠî�ƎĚƑ-
ƙūŠî�ĳĿƭƑĿēĿČî�Ŀŕ�ƙĿƙƥĚŞî�ČĺĿĚēĚƑā�ēĿȠ
ȟ�¤ĿŕîƙČĿîƑĚ�ƥƭƥƥĿ�Ŀ�ēîƥĿ�îŠîĳƑîǛČĿ�ēĚŕŕɄūƑĳî-

ŠĿǕǕîǕĿūŠĚȫ
• Essere in possesso di un conto corrente 

dotato di Iban o una carta prepagata forni-

ƥî�ēĿ�ČūēĿČĚ�TċîŠȫ
• Caricare la copia fronte-retro e a colori di 

ƭŠ�ēūČƭŞĚŠƥū�ēɄĿēĚŠƥĿƥā�ĿŠ�ČūƑƙū�ēĿ�ǄîŕĿēĿƥā�
ēĚŕ�ŕĚĳîŕĚ�ƑîƎƎƑĚƙĚŠƥîŠƥĚȫ
ȟ� îƑĿČîƑĚ�Ŀŕ�ēūČƭŞĚŠƥū�ēĿ�îƥƥƑĿċƭǕĿūŠĚ�ēĚŕ�

ČūēĿČĚ�ǛƙČîŕĚȬƎȦĿǄî�ēĚŕŕɄūƑĳîŠĿǕǕîǕĿūŠĚ�ȳēū-

ČƭŞĚŠƥū�ƑĿŕîƙČĿîƥū�ēîŕŕɄ�ĳĚŠǕĿî�ēĚŕŕĚ�/ŠƥƑî-

ƥĚȴ�ūƎƎƭƑĚȡ� ŕî�ǄĿƙƭƑî�ČîŞĚƑîŕĚ�ȳēūČƭŞĚŠƥū�
ƑĿŕîƙČĿîƥū�ēîŕŕî� îŞĚƑî�ēĿ� ūŞŞĚƑČĿūȴȦ
¬Ŀ�ƙƎĚČĿǛČî�ČĺĚ�Ŀŕ�ŠūƙƥƑū�ĚŕîċūƑîƥūƑĚ�ēĚĿ�Ǝî-

gamenti richiede che i dati caricati nel form 

ēĿ� ĿŞƎūƙƥîǕĿūŠĚ� ƎƑĚŕĿĚǄĿ� ČūƑƑĿƙƎūŠēîŠū� î�
ƐƭĚŕŕĿ� ĿŠēĿČîƥĿ�ŠĚŕ�ēūČƭŞĚŠƥū�ēĿ� ĿēĚŠƥĿƥā�ĚȬū�
ŠĚŕŕî�ēūČƭŞĚŠƥîǕĿūŠĚ�îĳĳĿƭŠƥĿǄî�ČĺĚ�ǄĚƑƑā�
caricata.

Nel caso in cui nel corso della campagna il 

tuo conto bancario venga chiuso, o se voles-

si cambiare il conto corrente bancario indi-

Čîƥūȡ�/ƎƎĚŕî�ƥĿ�ūĲĲƑĚ�ŕî�ƎūƙƙĿċĿŕĿƥā�ēĿ�ĲîƑŕūȦ
¡ĚƑ� ŞūēĿǛČîƑĚ� Ŀŕ� ČūŠƥū� ČūƑƑĚŠƥĚ� ċîŠČîƑĿū�
ēūǄƑîĿ�îČČĚēĚƑĚ�îŕŕî�ƙĚǕĿūŠĚ�Ɂ¡ƑĚŕĿĚǄĿɂ�ēĚŕŕî�
ēîƙĺċūîƑē�Ě�ƙĚŕĚǕĿūŠîƑĚ� ŕî�ǄūČĚ�ɁqūēĿǛČîɂ�

5.4 CHE TIPO DI INFORMAZIONI MI 
SERVONO PER PRELEVARE I FONDI 
SU EPPELA

5.5 COME MODIFICARE IL CONTO
CORRENTE



 COME MUOVERE I  PRIMI  PASSI  NEL MONDO DI  EPPELA

GESTIONE DEI FONDI
ĿŠ�ČūƑƑĿƙƎūŠēĚŠǕî�ēĿ�ɁTŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ċîŠČîƑĿĚɂȦ
Inserisci le nuove coordinate e conferma. I 

prelievi futuri saranno inviati al nuovo conto. 

Tieni presente che per i prelievi bancari di 

ƙūŕĿƥū�ƙĿ�ĿŞƎĿĚĳîŠū�ēîĿ�Ǩ�îĿ�ǫ�ĳĿūƑŠĿ�ŕîǄūƑîƥĿǄĿ�
Ě�ČĺĚ�/ƎƎĚŕî�ŠūŠ�ƎƭŹ�ǄĚƑĿǛČîƑĚ�ČĺĚ�ŕĚ�ĿŠĲūƑ-
ŞîǕĿūŠĿ�ĿŠƙĚƑĿƥĚ�ƙĿîŠū�îČČƭƑîƥĚȦ�¹Ŀ�ČūŠƙĿĳŕĿî-

mo quindi di controllare più volte per assicu-

rarti che sia tutto corretto!

gî�ƎĚƑƙūŠî�ČĺĚ�ĿŞƎūƙƥĚƑā�Ŀ�ƎƑĚŕĿĚǄĿ�ƙƭŕ�ČūŠƥū�
ċîŠČîƑĿū� ēĿ� ƭŠȪîǕĿĚŠēî� ū� ƭŠɄîƙƙūČĿîǕĿūŠĚȡ�
deve esserne un titolare effettivo. Con 

questo ci riferiamo alla persona che ha la re-

ƙƎūŠƙîċĿŕĿƥā�ēĿ�ČūŠƥƑūŕŕîƑĚȡ�ĳĚƙƥĿƑĚ�ū�ēĿƑĿĳĚƑĚ�
ŕɄūƑĳîŠĿǕǕîǕĿūŠĚ� ĿŠ� ƐƭĚƙƥĿūŠĚ� ȳîē� ĚƙĚŞƎĿūȠ�

l’amministratore delegato, il vice presidente, 

Ŀŕ�ƥĚƙūƑĿĚƑĚȡ�ČūŠƥƑūŕŕūƑĚȡ�ĚČČȦȴ�Ě�ČĺĚ�ĺî�îČČĚƙ-

ƙū�îŕ�ČūŠƥū�ċîŠČîƑĿū�ēĚŕŕȪūƑĳîŠĿǕǕîǕĿūŠĚȦ�
¬ƎĚČĿǛČĺĿîŞū�ČĺĚ� ŕî�ƎĚƑƙūŠî�ČĺĚ�ƎƑĚŕĚǄî� Ŀ�
ĲūŠēĿ�ŠūŠ�îǄƑā�ƑĚƙƎūŠƙîċĿŕĿƥā�ǛƙČîŕĿ�ƙƭŕ�ƑîČ-

colto.

Se stai gestendo la campagna ma non sei 

ƭŠ� ƥĿƥūŕîƑĚ� ĚĲĲĚƥƥĿǄū� ēĚŕŕɄūƑĳîŠĿǕǕîǕĿūŠĚ� ċĚ-

ŠĚǛČĿîƑĿî� ēĚŕŕî� ƑîČČūŕƥîȡ� ƎƭūĿ� ƙƎĚēĿƑĚ� ƭŠ�
invito a impostare i prelievi a chi ne ammini-

ƙƥƑî� ŕĚ� ǛŠîŠǕĚȦ� £ƭĚƙƥî� ƎĚƑƙūŠîȡ� îǄĚŠēū�
ƥƭƥƥĚ�ŕĚ�ĿŠĲūƑŞîǕĿūŠĿ�ŠĚČĚƙƙîƑĿĚȡ�ƎūƥƑā�ƐƭĿŠēĿ�
ĿŠƙĚƑĿƑĚ�ƥƭƥƥĿ�Ŀ�ēîƥĿ�ēĚŕŕɄūƑĳîŠĿǕǕîǕĿūŠĚȦ
Se non sei direttamente in contatto con l'or-

ĳîŠĿǕǕîǕĿūŠĚ� ċĚŠĚǛČĿîƑĿî� ēĚŕŕî� ƑîČČūŕƥî�
fondi, dovrai impostare i prelievi sul tuo 

conto corrente bancario personale e quindi 

successivamente inoltrare il raccolto all'or-

ĳîŠĿǕǕîǕĿūŠĚȦ�£ƭĚƙƥū�îŕ�ēĿ�ĲƭūƑĿ�ēĿ�/ƎƎĚŕîȦ�TŠ�
tal caso ti chiediamo di esplicitare nella de-

ƙČƑĿǕĿūŠĚ�ēĚŕŕî�ČîŞƎîĳŠî�ČĺĚ�ƙîƑîĿ�ƥƭ�î�ĳĚ-

stire i fondi in prima persona. 

Può succedere che una raccolta fondi non 

vada come sperato e tu sia costretto a rim-

borsare tutti coloro che ti hanno sostenuto. 

¬Ě�ƥĿ�ƥƑūǄĿ�ĿŠ�ƐƭĚƙƥî�ƙĿƥƭîǕĿūŠĚȡ�ƥĿĚŠĿ�ƎƑĚƙĚŠƥĚ�
che questa azione non è reversibile, non 

potrai cambiare idea. 

Per procedere, dovrai inviare la richiesta di 

rimborso�Ě�Ŀŕ�ŠūƙƥƑū�ƥĚîŞ�ƥĿ�ƙĚĳƭĿƑāȦ
ÀŠî�Ǆūŕƥî�ČūŞƎŕĚƥîƥî�ŕɄūƎĚƑîǕĿūŠĚ�ēĿ�ƑĿŞċūƑ-
so, i donatori riceveranno i loro fondi in 3-7 

ĳĿūƑŠĿ� ŕîǄūƑîƥĿǄĿ� ȳǛŠĚ� ƙĚƥƥĿŞîŠî� Ě� ĲĚƙƥĿǄĿ�
ĚƙČŕƭƙĿȴȦ�
Importante: se hai già prelevato i fondi, po-
tresti dover rimborsare i tuoi donatori per-
sonalmente, al di fuori di Eppela.

Per quanto riguarda la gestione dei fondi 

ƙūƥƥū� ŕɄîƙƎĚƥƥū� îŞŞĿŠĿƙƥƑîƥĿǄū� Ě� ǛƙČîŕĚȡ� îŕ�
momento non esiste in Italia una normativa 

ƙƎĚČĿǛČî� ƑĿĳƭîƑēîŠƥĚ� ŕî� ĲūƑŞƭŕî� ēĿ� ČƑūǅ-

dfunding prevista da Eppela. 

TŠ�ŕĿŠĚî�ĳĚŠĚƑîŕĚȡ�ƙĿ�ƎîƑŕî�ēĿ�ĚƑūĳîǕĿūŠĿ�ŕĿċĚ-

rali. 

Ti consigliamo comunque di consultare il tuo 

ČūŞŞĚƑČĿîŕĿƙƥî�ĿŠ�ƑĚŕîǕĿūŠĚ�îŕŕî�ČūƑƑĚƥƥî�ĳĚ-

stione dei fondi raccolti e delle eventuali rice-

vute/fatture da emettere, coerentemente 

con il tuo regime. La gestione, infatti, è 

ŕĚĳîƥî�îŕŕĚ�ČîƑîƥƥĚƑĿƙƥĿČĺĚ�ƙƎĚČĿǛČĺĚ�ēĚŕ�ċĚ-

ŠĚǛČĿîƑĿūȠ� ƎĚƑƙūŠî� ǛƙĿČîȡ� îǕĿĚŠēîȡ� îƙƙūČĿî-

ǕĿūŠĚȡ�ƙČƭūŕîȡ�ĚƥČȦ

5.6 COME EFFETTUARE PRELIEVI
DA PARTE DI UN’AZIENDA O 
ORGANIZZAZIONE

5.7 COME EFFETTUARE UN RIMBORSO
AI DONATORI

5.8 GESTIONE DEI FONDI SOTTO 
L’ASPETTO FISCALE




